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Reglementations de la FCC (Etats-Unis) 

Les tests effectues sur cet equipement ont 
determine qu'il est conforme aux 
prescriptions des unites numeriques de 
classe B, telles que specifiers a I'article 15 
des normes de la FCC (Commission 
federale des communications). Ces limites 
sont destinees a assurer une protection 
suffisante contre les interferences 
produites dans une installation 
residentielle. Cet equipement produit, 
utilise et peut emettre de I'energie sous 
forme de frequences radio. Si ce materiel 
n'est pas installe et utilise conformement 
aux instructions, il peut causer des 
interferences nuisibles aux 
communications radio. Si ce materiel 
provoque des interferences qui perturbent 
la reception radio ou televisee, ce qui peut 
etre verifie en mettant le materiel sous et 
hors tension, nous encourageons 
I'utilisateur a y remedier en appliquant I'une 
des mesures suivantes : 

Reorientez ou deplacez I'antenne de 
reception. 

Augmentez la distance separant 
I'equipement du recepteur. 

Connectez I'equipement a une prise situee 
sur un circuit different de celui sur lequel se 
trouve le recepteur. 

Consultez votre revendeur ou un 
technicien radio/television experiments. 

Toute modification apportee au produit 
sans le consentement de HP peut se 
traduire par la revocation du droit 
d'exploitation de I'equipement dont jouit 
I'utilisateur. 

Un cable d'interface blinde est requis afin 
de satisfaire aux stipulations de I'article 15 
des reglementations de la FCC sur les 
appareils de classe B. 

Le present equipement est conforme a 
I'article 68 de la reglementation FCC. Au 
dos de cet equipement figure une etiquette 
qui en precise, entre autres informations, le 
numero description FCC ainsi que I'indice 
d'equivalence de sonnerie (REN). Si 
besoin est, ces informations doivent etre 
fournies a la compagnie telephonique. 
L'indice REN permet de determiner le 
nombre d'appareils pouvant etre connectes 
a la ligne telephonique. Un indice REN trap 
eleve risque de provoquer I'absence de 
reponse des appareils a tout appel entrant. 
Dans la plupart, mais pas dans la totalite 
des zones, l'indice REN ne doit pas 
depasser 5 (5.0). Pour connaTtre le nombre 
d'appareils pouvant etre connectes a la 
ligne en fonction de l'indice REN, contactez 
votre operateur telephonique afin qu'il vous 
indique l'indice REN maximal de la zone 
d'appel. 



Le present equipement requiert les prises 
USOC suivantes : RJ11C. 

Cet equipement est fourni avec un cordon 
de telephone et une fiche modulaire aux 
normes FCC. Le present equipement est 
congu pour connexion au reseau 
telephonique ou cablage au moyen d'une 
prise modulaire aux normes de I'article 68. 
Le present equipement ne peut pas etre 
utilise sur les appareils telephoniques a 
pieces. Connexion au service de ligne 
commune est soumise aux tarifs d'Etat. Si 
le present equipement provoque des 
perturbations du reseau telephonique, 
I'operateur telephonique vous previendra 
par avance, et si necessaire, de 
I'interruption temporaire du service. S'il est 
impossible de prevenir par avance, 
I'operateur telephonique doit en avertir le 
client aussi tot que possible. Vous serez 
egalement averti de votre droit de deposer 
plainte aupres du FCC si vous jugez utile 
de le faire. L'operateur telephonique peut 
proceder a des modifications de ses 
installations, de son equipement, de son 
fonctionnement ou de ses procedures qui 
risquent d'affecter le fonctionnement du 
present equipement. Dans ce cas, 
I'operateur telephonique doit vous prevenir 
par avance afin que vous puissiez 
proceder aux modifications qui s'imposent 
pour ne pas interrompre le service. En cas 
de probleme avec le present equipement, 
consultez les numeros au recto du present 
manuel pour reparation et (ou) garantie. Si 
le probleme provoque un 
dysfonctionnement du reseau 
telephonique, I'operateur telephonique peut 
exiger que vous deconnectiez I'equipement 
du reseau jusqu'a resolution du probleme. 
Le client peut assurer les reparations 
suivantes : remplacer tout equipement 
d'origine livre avec le peripherique. Ceci 
inclut la cartouche, les bacs d'alimentation 
automatique et les bacs de sortie, le 
cordon d'alimentation et le cordon du 
telephone. Nous vous conseillons 
d'installer un dispositif de protection contre 
les surtensions sur la prise secteur a 
laquelle est connecte le peripherique. Votre 
equipement sera ainsi protege contre tout 
dommage du a la foudre et a toute 
surtension. 



Marques 

Adobe Photoshop® et PostScript sont des 
marques d'Adobe Systems Incorporated. 

Corel® est une marque ou une marque 
deposee de Corel Corporation ou de Corel 
Corporation Limited. 

Microsoft®, Windows® et Windows NT® 
sont des marques deposees aux Etats- 
Unis de Microsoft Corporation. 

UNIX® est une marque deposee de The 
Open Group. 

ENERGY STAR® et le logo ENERGY 
STAR sont des marques deposees aux 
Etats-Unis de I'USEPA (United States 
Environmental Protection Agency). Des 
informations detaillees sur I'utilisation 
appropriee des marques sont disponibles 
dans le document «Guidelines for Proper 
use of the ENERGY STAR® Name and 
International Logos. 




Maintenance et assistance 



Services Web 

Pour un acces aux informations 24 heures sur 24 a I'aide d'un modem ou d'une 
connexion Internet 

World Wide Web : Vous pouvez obtenir des informations mises a jour sur les logiciels de 
peripherique HP, les produits et I'assistance ainsi que des pilotes d'imprimante en 
differentes langues a I'adresse http://www.hp.com/support/clj2800series. (Le site est en 
anglais.) 

Outils de depannage bases sur le Web 

La suite ISPE (Instant Support Professional Edition) de HP est une suite d'outils de 
depannage bases sur le Web pour les produits de bureautique et d'impression. Cette suite 
vous permet d'identifier, de diagnostiquer et de resoudre rapidement vos problemes de 
bureautique et d'informatique. Les outils ISPE sont disponibles a I'adresse 
http://instantsupport.hp.com. 

Assistance telephonique 

Hewlett-Packard offre une assistance telephonique gratuite durant la periode de garantie. 
Lors de votre appel, vous serez connecte a une equipe prete a vous aider. Pour obtenir le 
numero de telephone pour votre pays/region, consultez la brochure fournie avec le produit 
ou visitez le site http://www.hp.com/support/callcenters. Avant d'appeler HP, munissez-vous 
des informations suivantes : nom et numero de serie du produit, date d'achat et description 
du probleme. 

Vous pouvez egalement obtenir de I'assistance sur Internet en visitant le site 
http://www.hp.com. Cliquez sur le bloc support & drivers. 

Utilitaires logiciels, pilotes et informations electroniques 

Reportez-vous a la section http://www.hp.com/go/clj2800_software. (Le site est en anglais, 
mais les pilotes d'imprimante peuvent etre telecharges dans plusieurs langues.) 

Pour obtenir des informations par telephone, reportez-vous a la brochure fournie avec le 
peripherique. 

Commande directe d'accessoires ou de consommables aupres de HP 

Vous pouvez commander des consommables a partir des sites Web suivants : 

Etats-Unis : http://www.hp.com/sbso/product/supplies 

Canada : http://www.hp.ca/catalog/supplies 

Europe : http://www.hp.com/go/supplies 

Asie - Pacifique : http://www.hp.com/paper/ 

Consultez la brochure fournie avec le peripherique ou visitez le site http://welcome.hp.com/ 
country/us/en/wwcontact.html 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Accessoires et informations de commande . 

Pour commander des consommables ou des accessoires par telephone, appelez les 
numeros suivants : 

Etats-Unis : 800-538-8787 

Canada : 800-387-3154 

Pour connaTtre les numeros de telephone d'autres pays/regions, reportez-vous a la brochure 
fournie avec le peripherique. 
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Reparations effectuees par le client 

Le programme de reparations effectuees par le client de HP offre a nos clients d'Amerique 
du Nord le service le plus rapide couvert par la garantie ou le contrat. II permet a HP 
d'expedier directement les pieces de rechange vers vous (I'utilisateur final) afin que vous 
puissiez les remplacer. Ce programme vous permet de remplacer les pieces quand vous le 
souhaitez. 

Informations de service HP 

Pour connaTtre les distributeurs HP agrees aux Etats-Unis et au Canada, appelez le 
800-243-9816 (Etats-Unis) ou le 800-387-3867 (Canada). Vous pouvez egalement acceder 
au site http://www.hp.com/go/cposupportguide. 

Pour obtenir un service pour votre produit HP dans d'autres pays/regions, appelez le 
numero d'assistance clientele pour votre pays/region. Consultez la brochure fournie avec le 
peripherique. 

Contrat de service HP 

Appelez le : 800-HPINVENT [800-474-6836 (Etats-Unis)] ou 800-268-1221 (Canada). 
Service hors garantie : 800-633-3600. 

Service etendu : Appelez le 800-HPINVENT [800-474-6836 (Etats-Unis)] ou 800-268-1221 
(Canada). Vous pouvez egalement acceder au site Web de services HP Care Pack™ a 
I'adresse http://www.hpexpress-services.eom/1 0467a. 

BoTte a outils HP 

Pour controler I'etat et les parametres du peripherique et afficher des informations de 
depannage et la documentation en ligne, utilisez le logiciel BoTte a outils HP. Lorsque le 
peripherique est directement connecte a votre ordinateur ou a un reseau, vous pouvez 
afficher le logiciel BoTte a outils HP. Pour I'utiliser, vous devez avoir effectue une installation 
complete du logiciel. Reportez-vous a la section Gestion du peripherique et maintenance . 

BoTte a outils HP n'est pas pris en charge sur les systemes d'exploitation Macintosh. 

Aide du logiciel 

Le logiciel de numerisation HP inclus avec le logiciel HP Color LaserJet 2820/2830/2840 
tout-en-un comprend une aide en ligne qui fournit des instructions sur le fonctionnement du 
logiciel avec ce peripherique. 
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Principes de base du 
peripherique 



Cette section fournit des informations sur les sujets suivants : 

• Acces rapide aux informations sur le peripherique 

• Configurations du peripherique 

• Fonctions du peripherique 

• Pieces du peripherique 



Acces rapide aux informations sur le peripherique 



Liens du guide de I'utilisateur 

• Pieces du peripherique 

• Panneau de commande 

• Depannage 

Pour tout supplement d'informations 

Plusieurs documents de reference peuvent etre utilises avec ce peripherique. Reportez-vous 
au site http://www.hp.com/support/clj2800series. 

Installation du peripherique 

Guide de mise en route (imprime) - Instructions pas a pas pour I'installation et la 
configuration du peripherique. Ce guide est fourni avec le peripherique. 



Guide de mise en route anime - Instructions pas a pas pour I'installation et la configuration 
du peripherique. Ce guide est disponible sur le CD-ROM accompagnant le peripherique. 

Guides d'installation des accessoires et des consommables - Instructions pas a pas 
pour I'installation des accessoires et consommables du peripherique. 
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Utilisation du peripherique 

Guide de I'utilisateur - Informations detaillees sur I'utilisation et le depannage du 
peripherique. Ce guide est disponible sur le CD-ROM accompagnant le peripherique. II est 
egalement disponible sur le logiciel BoTte a outils HP. 
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Un guide de I'utilisateur base sur le Web (HTML) est egalement disponible. Reportez-vous a 
la section http://www.hp.com/support/clj2800series. Unefois connecte, selectionnez Manuals. 




Aide en ligne - Informations sur les options du peripherique disponibles a partir des pilotes 
d'imprimante. Pour afficher un fichier d'aide, accedez a I'aide en ligne via le pilote 
d'imprimante. 
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Acces rapide aux informations sur le peripherique 



3 



Configurations du peripherique 



Le peripherique est disponible dans les configurations ci-dessous. 



HP Color LaserJet 2820 tout-en-un 

Le modele Photocopieur, scanner et imprimante HP Color LaserJet 2820 tout-en-un est une 
imprimante laser quadrichromique pouvant imprimer jusqu'a 20 pages par minute (ppm) au 
format Letter en noir et blanc, 19 ppm au format A4 et 4 ppm au format Letter et A4 en 
couleur. Elle est equipee du pilote d'imprimante PCL 6 et du langage d'emulation 
PostScript 3. 




• Bacs. Le peripherique est livre avec un bac multifonction (bac 1) qui contient jusqu'a 
125 feuilles de divers supports d'impression ou 10 enveloppes. 

• Cartouches d'impression. Ce modele est fourni par defaut avec des cartouches 
d'impression couleur (cyan, jaune et magenta) pouvant imprimer jusqu'a 2 000 pages 
avec une couverture de 5 %. II comprend egalement une cartouche d'encre noire 
pouvant imprimer jusqu'a 5 000 pages avec une couverture de 5 %. (Pour une lettre 
commerciale classique, la couverture est de 5 %.) 

• Connectivite. Le peripherique dispose d'un port USB (Universal Serial Bus) 2.0 haute 
vitesse et d'un port pour la connexion a un reseau 10/100 Base-T. 

• Memoire. Le peripherique est fourni par defaut avec une memoire RAM (Random 
Access Memory) de 96 megaoctets (Mo). 

• Gestion du papier. Le peripherique est livre avec un scanner a plat et un bac 
d'alimentation automatique (BAA) de 50 feuilles. 

• Capacite d'extension. Le peripherique comprend un emplacement DIMM pour I'ajout 
de memoire et de polices. La memoire peut etre portee a 224 Mo. 
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HP Color LaserJet 2830 tout-en-un 



Photocopieur, scanner, telecopieur et imprimante HP Color LaserJet 2830 tout-en-un a les 
memes fonctions que HP Color LaserJet 2820 tout-en-un et comprend un modem de 
telecopie V.34 ainsi qu'une memoire Flash de stockage de telecopie de 4 Mo. Par ailleurs, 
ce modele est fourni avec des cartouches d'impression couleur a haute capacite pouvant 
imprimer jusqu'a 4 000 pages avec une couverture de 5 %. 




HP Color LaserJet 2840 tout-en-un 

Photocopieur, scanner, telecopieur et imprimante HP Color LaserJet 2840 tout-en-un a les 
memes fonctions que HP Color LaserJet 2830 tout-en-un, y compris des cartouches 
d'impression couleur a haute capacite pouvant imprimer jusqu'a 4 000 pages avec une 
couverture de 5 %, et il comprend un bac de 250 feuilles (bac 2) pour les formats standard. 
Ce modele presente egalement des emplacements de carte memoire adaptes. 
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Fonctions du peripherique 



Fonction 


HP Color LaserJet 2820/2830/2840 tout-en-un 


Impression couleur 


• Impression laser entierement en couleur 
avec les quatre couleurs suivantes : cyan, 
magenta, jaune et noir (CMJN). 

Pour plus conformations, reportez-vous a la 
section Impression couleur. 


Copie 


• Offre une copie entierement en couleur a 
partir d'une vitre de scanner au format 
Letter/A4. 

• Comprend le bac d'alimentation 
automatique (BAA) qui permet d'effectuer 
des travaux de copie plus rapides et 
efficaces sur des documents de plusieurs 
pages. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Copie. 


Telecopie 


• Les Modeles HP Color LaserJet 2830/2840 
tout-en-un comprennent des fonctions 
integrates de telecopie conformes a la 
norme V.34, y compris des fonctions 
d'annuaire, d'interrogation de telecopieur a 
distance et de transmission differee. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Telecopie. 


Numerisation 


• Affiche 1 200 pixels par pouce (ppp), une 
numerisation entierement en couleur 24 bits 
a partir d'une vitre de scanner au format 
Letter/A4. 

• Comprend le bac d'alimentation 
automatique (BAA) qui permet d'effectuer 
des travaux de numerisation plus rapides et 
efficaces sur des documents de plusieurs 
pages. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Numerisation. 


Impression rapide 


• 20 ppm pour une impression en noir et 
blanc au format Letter et 1 9 ppm au 
format A4. 4 ppm pour une impression en 
couleur au format A4 et Letter. 
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Fonction 


HP Color LaserJet 2820/2830/2840 tout-en-un 


Excellente qualite d'impression 


• Resolution reelle de 600 x 600 points par 
pouce (ppp) avec les textes et les 
graphiques de la technologie Image 

REt 2400. 

• Parametres reglables pour optimiser la 
qualite d'impression. 

• La qualite de I'encre de la cartouche 
HP UltraPrecise permet d'imprimer des 
textes et des graphiques avec une meilleure 
definition. 


Fonctions du pilote d'imprimante 


• Le langage d'imprimante PCL 6 permet de 
beneficier d'une impression rapide, de 
techniques integrees de dimensionnement 
des caracteres Intellifont et TrueType ainsi 
que de fonctions d'imagerie avancees. 


Commutation automatique du langage 


• Le peripherique s'adapte automatiquement 
au langage qui convient a la tache 
d'impression (tel que PS ou PCL 6). 


Connexions d'interface 


• Port USB 2.0 haute vitesse (non pris en 
charge sur Windows NT). 

• Port reseau Ethernet 1 0/1 00 (RJ45). 


Mise en reseau 


• TCP/IP 

• LPD 

• 9100 


Emplacement de carte memoire(HP Color 
LaserJet 2840 tout-en-un uniquement) 


Le peripherique peut lire les types de carte 
memoire suivants : 

• CompactFlash 

• Ultra CompactFlash 

• Smart Media 

• Memory Stick 

• Secure Digital 

• Multi Media Card 

• XD Card 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Photo. 


Extension de la memoire 


• Le peripherique est livre avec 96 Mo de 
memoire. Cette derniere peut etre etendue 
jusqu'a 224 Mo grace a I'emplacement 
DIMM. La plupart des documents peuvent 
etre imprimes avec la memoire standard au 
moyen de la technologie MEt. Cette 
technologie comprime automatiquement les 
donnees et double virtuellement la memoire 
disponible du peripherique afin de permettre 
des impressions plus complexes. 



FRWW 



Fonctions du peripherique 7 



Fonction 


HP Color LaserJet 2820/2830/2840 tout-en-un 


Economies d'energie 


• Le peripherique economise 
automatiquement I'energie en reduisant la 
consommation electrique de maniere 
considerable lorsqu'il n'imprime pas. 

• En tant que partenaire du programme 
ENERGY STAR®, Hewlett-Packard a 
determine que ce produit respecte les 
directives ENERGY STAR® etablies en 
matiere d'efficacite energetique. ENERGY 
STAR® est une marque de service deposee 
aux Etats-Unis de I'agence americaine pour 
la protection de I'environnement. 


Impression economique 


• L'impression de n pages par feuille 
(impression de plusieurs pages sur une 
feuille) et l'impression recto verso manuelle 
permettent d'economiser du papier. 
Reportez-vous aux sections Impression de 
plusieurs paqes sur une feuille de papier 
(impression de n paqes) et Impression recto 


verso manuelle. 


Consommables 


• Une page d'etat des consommables affiche 
les jauges des cartouches et du tambour 
d'imagerie indiquant leur duree de vie. Pour 
consommables HP uniquement. 

• Cartouche a melange automatique. 

• Authentification des cartouches 
d'impression HP. 

• Fonctionnalite de commande de 
consommables activee. 


Accessibility 


• Guide de I'utilisateur en ligne adapte a la 
lecture d'ecran. 

• Installation et retrait d'une seule main des 
cartouches et du tambour d'imagerie. 

• Ouverture d'une seule main des portes et 
capots. 
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Pieces du peripherique 

Avant d'utiliser le peripherique, familiarisez-vous avec ses pieces. 

Vue avant 




1 Interrupteur de marche/arret 

2 Bac de sortie superieur (face vers le bas) 

3 Panneau de commande 

4 Bouton de verrouillage du scanner 

5 Emplacements de carte memoire (HP Color LaserJet 2840 tout-en-un uniquement) 

6 Bac 1 

7 Bac 2 (fourni avec HP Color LaserJet 2840 tout-en-un uniquement) 



Vue arriere 




9 Ports du telecopieur (Modeles HP Color LaserJet 2830/2840 tout-en-un uniquement) 

10 Port USB 2.0 haute vitesse 

1 1 Port reseau 

12 Bac de sortie du BAA 

13 Bac d'entree du BAA 

14 Porte de sortie arriere (face vers le haut) 

15 Connecteur d'alimentation 

16 Commande de reglage de longueur du papier du bac 2 
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Ports d'interface 



Le peripherique dispose de deux ports d'interface : un port reseau 10/100Base-T (RJ-45) et 
un port USB 2.0 haute vitesse. Les modeles Modeles HP Color LaserJet 2830/2840 tout-en- 
un possedent egalement des ports de telecopieur. 




1 Port reseau 

2 Port USB 2.0 haute vitesse 

3 Ports du telecopieur (Modeles HP Color LaserJet 2830/2840 tout-en-un uniquement) 



Chapitre 1 Principes de base du peripherique 



FRWW 



Panneau de commande 

Reportez-vous aux illustrations suivantes pour identifier les composants du panneau de 
commande de votre peripherique. 
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Photocopieur, scanner et imprimante HP Color LaserJet 2820 tout-en-un 

1 Touches alphanumeriques. Pour entrer des donnees sur I'ecran du panneau de commande du 
peripherique et pour composer des numeros de telephone pour la telecopie. Plus d'informations a 
la section Telecopie . 

2 Commandes de menu et d'annulation. Pour selectionner des options de menu, determiner I'etat 
du peripherique et annuler le travail en cours. 

3 Commandes de copie. Pour modifier les parametres par defaut frequemment utilises ainsi que 
pour demarrer la copie. Plus d'informations a la section Copie . 

4 Commandes de numerisation. Pour numeriser vers le courrier electronique ou vers un dossier. 
Plus d'informations a la section Numerisation . 
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Photocopieur, scanner, telecopieur et imprimante HP Color LaserJet 2830 tout-en-un 

1 Commandes de telecopie. Pour modifier les parametres de telecopie frequemment utilises. Plus 
d'informations a la section Telecopie . 

2 Touches alphanumeriques. Pour entrer des donnees sur I'ecran du panneau de commande du 
peripherique et pour composer des numeros de telephone pour la telecopie. Plus d'informations a 
la section Telecopie . 

3 Commandes de menu et d'annulation. Pour selectionner des options de menu, determiner I'etat 
du peripherique et annuler le travail en cours. 

4 Commandes de copie. Pour modifier les parametres par defaut frequemment utilises ainsi que 
pour demarrer la copie. Plus d'informations a la section Copie . 

5 Commandes de numerisation. Pour numeriser vers le courrier electronique ou vers un dossier. 
Plus d'informations a la section Numerisation . 
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Photocopieur, scanner, telecopieur et imprimante HP Color LaserJet 2840 tout-en-un 

1 Commandes de telecopie. Pour modifier les parametres de telecopie frequemment utilises. Plus 
d'informations a la section Telecopie . 

2 Touches alphanumeriques. Pour entrer des donnees sur I'ecran du panneau de commande du 
peripherique et pour composer des numeros de telephone pour la telecopie. Plus d'informations a 
la section Telecopie . 

3 Commandes de menu et d'annulation. Pour selectionner des options de menu, determiner I'etat 
du peripherique et annuler le travail en cours. 

4 Commandes de copie. Pour modifier les parametres par defaut frequemment utilises ainsi que 
pour demarrer la copie. Plus d'informations a la section Copie . 

5 Commandes de numerisation et de photo. Ces commandes vous permettent d'imprimer des 
photos a partir d'une carte memoire ou de numeriser vers la messagerie electronique ou vers un 
dossier. Pour obtenir des instructions sur I'utilisation des cartes memoire, reportez-vous a la 

FRWW section Photo. Plus d'informations a la section Numerisation. Pieces du peripherique 11 
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Logiciels 



Cette section aborde les points suivants : 

• Pilotes d'imprimante 

• Desinstallation du logiciel d'impression 



Pilotes d'imprimante 



Logiciels et systemes d'exploitation pris en charge 

Pour configurer facilement le peripherique et acceder a I'ensemble de ses fonctions, HP 
recommande fortement d'installer le logiciel fourni. Le logiciel n'est pas entierement 
accessible dans toutes les langues. Reportez-vous au guide de mise en route pour obtenir 
des instructions d'installation et au fichier LisezMoi pour prendre connaissance des 
dernieres informations sur le logiciel. 

Les pilotes les plus recents, les pilotes supplementaires ainsi que d'autres logiciels sont 
disponibles sur Internet et aupres d'autres sources. Si vous n'avez pas acces a Internet, 
reportez-vous a la section Maintenance et assistance . 

Le peripherique prend en charge les systemes d'exploitation suivants : 

• Microsoft® Windows® 98 Deuxieme Edition, Windows 2000, Windows Millennium Edition 
(Me) et Windows XP (32 bits) 

• Windows NT 4.0 et Windows XP (64 bits) : pilote uniquement, autres logiciels du 
peripherique non disponibles 

• Macintosh OS 9.2.2, OS 10.2 et 10.3 

• UNIX®, Linux et OS/2 (fonctionnalite limitee) 

• Windows Server 2003 (pilote d'imprimante, uniquement a partir du Web) 

Le tableau suivant repertorie les logiciels disponibles pour votre systeme d'exploitation. 
L'installation complete du logiciel n'est disponible que pour les systemes Windows 2000 et 
Windows XP qui repondent a la configuration systeme recommandee. Pour plus 
d'informations sur l'installation du logiciel, reportez-vous a la section Installation du logiciel . 



HP Color LaserJet 2820/2830/2840 tout-en-un Logiciels 



Fonction 


Windows 
2000, XP 1 


Windows 
98 

Deuxieme 
Edition, ME 


Windows 
NT 


Macintosh 
OS 9.2.2 


Macintosh 
OS 10.2, 10.3 


UNIX®, 
Linux 


OS/2 


Installation 
sous Windows 


✓ 














Pilote 

d'imprimante 
PCL6 


✓ 




✓ 










Pilote 

d'imprimante 
PS 


✓ 




✓ 










Logiciel de 
numerisation 








✓ 


✓ 






Logiciel BoTte a 
outils HP 


✓ 
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HP Color LaserJet 2820/2830/2840 tout-en-un Logiciels (suite) 



Fonction 


Windows 
2000, XP 1 


Windows 
98 

Deuxieme 
Edition, ME 


Windows 
NT 


Macintosh 
OS 9.2.2 


Macintosh 
OS 10.2, 10.3 


UNIX®, 
Linux 


OS/2 


Installation 
sous Macintosh 








✓ 


✓ 






Logiciel de 
telecopie - 
Modeles 
HP Color 
LaserJet 
2830/2840 tout- 
en-un 

uniquement 


✓ 






✓ 


✓ 






Pilote de 
stockage (carte 
memoire) - 
HP Color 
LaserJet 2840 
tout-en-un 
uniquement 


✓ 














Utilitaire de 
configuration 

Hp nprinhprini ip 

UC IJGIIIJIIGIKJUG 
















HP Director 
















HP Image Zone 
















Afficheur de 
documents HP 


✓ 














PPD 

(PostScript 

printer 

description) 

et PDE (printer 

dialog 

extensions) 

1 VI Cl Ol 1 1 LUol 1 








✓ 


✓ 






Pilotes IBM 
















Scripts de 
modele 












✓ 3 





1 La version 64 bits de Windows XP ne prend en charge que les pilotes d'imprimante. 
2 Disponible sur le site Web HP. 

3 Disponible sur le site Web HP. Non specifique a ce peripherique. 



Conseils relatifs au logiciel 

Vous trouverez ci-dessous des conseils pour I'utilisation du logiciel du peripherique. 
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Acces aux fonctions du peripherique 

Les fonctions du peripherique sont disponibles dans le pilote d'imprimante. Certaines 
fonctions telles que les formats de papier non standard et I'orientation des pages sont 
egalement disponibles dans le programme utilise pour creer un fichier. Modifiez, si possible, 
les parametres dans le programme, car les modifications effectuees dans ce dernier 
ecrasent celles effectuees dans le pilote d'imprimante. 

Accedez aux fonctions avancees du peripherique a partir du pilote d'imprimante (ou de la 
boTte de dialogue Imprimer pour les systemes d'exploitation Macintosh). Pour ouvrir un 
pilote d'imprimante Windows, procedez comme suit : 

1 . Dans la barre des taches de Windows, cliquez sur Demarrer, sur Parametres, puis sur 
Imprimantes. 

• Dans Windows XP, cliquez sur Demarrer, puis sur Imprimantes et telecopieurs. 

Une boTte de dialogue s'affiche. 

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le pilote a ouvrir, puis selectionnez Options 
d'impression. 

Le pilote s'ouvre et vous permet d'effectuer des modifications. 

Un certain nombre de fonctions et fonctionnalites du peripherique sont egalement 
accessibles via BoTte a outils HP (non disponible sur Macintosh). Pour plus d'informations 
sur le logiciel BoTte a outils HP, reportez-vous a I'aide en ligne de la BoTte a outils HP. 

Les CD-ROM du peripherique comprennent le logiciel de numerisation HP. Pour plus 
d'informations sur le logiciel de numerisation HP, reportez-vous a I'aide en ligne du logiciel. 

Acces au dernier logiciel d'impression 

Pour connaTtre les mises a niveau disponibles pour le logiciel et les installer, telechargez des 
pilotes depuis le Web ou les serveurs FTP de HP. 

Pour telecharger des pilotes 

1. Reportez-vous a la section http://www.hp.com. Cliquez sur le bloc support & drivers. 

2. Tapez color Laserjet 2 800 comme nom de produit. La page Web pour les pilotes 
peut etre en anglais, mais vous pouvez telecharger les pilotes eux-memes dans 
plusieurs langues. 

Si vous n'avez pas acces a Internet, contactez I'assistance clientele HP. Reportez-vous a la 
section Maintenance et assistance ou a la brochure fournie avec le peripherique. Pour plus 
d'informations, reportez-vous au fichier LisezMoi. 

Autres logiciels disponibles 

Les CD-ROM du peripherique comprennent le logiciel de numerisation HP. Reportez-vous 
au fichier LisezMoi fourni sur les CD-ROM HP Color LaserJet 2820/2830/2840 tout-en-un 
pour connaTtre les logiciels supplementaires inclus et les langues prises en charge. 
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Logiciels pour Windows 



Lorsque vous installez les logiciels pour Windows, vous pouvez connecter directement le 
peripherique a un ordinateur a I'aide d'un cable USB ou au reseau a I'aide du serveur 
d'impression interne. Reportez-vous au guide de mise en route pour obtenir des instructions 
d'installation et au fichier LisezMoi pour prendre connaissance des dernieres informations 
sur le logiciel. 

Tous les utilisateurs peuvent se servirdes logiciels suivants, que le peripherique soit 
directement connecte a un ordinateur via un cable USB ou au reseau avec un serveur 
d'impression. 

Pilotes d'imprimante 

Composant logiciel, le pilote d'imprimante permet d'acceder aux fonctions du peripherique et 
donne a I'ordinateur les moyens de communiquer avec le peripherique. Pour obtenir de 
I'aide sur I'utilisation du pilote d'imprimante, reportez-vous a la section Utilisation de I'aide . 

Selectionnez un pilote en fonction de I'utilisation prevue du peripherique. 

• Utilisez le pilote d'imprimante PCL 6 pour profiter pleinement des fonctions du 
peripherique. 

• Utilisez le pilote d'imprimante PostScript (PS) pour assurer la compatibilite avec les 
fonctions PS. Certaines fonctions du peripherique ne sont pas disponibles sur ce pilote 
d'imprimante. 

Selon le pilote selectionne, le peripherique passe automatiquement du langage d'emulation 
PostScript 3 aux langages d'imprimante PCL. 

Utilisation de I'aide 

Le pilote d'imprimante propose des boTtes de dialogue d'aide qui peuvent etre activees 
grace au bouton Aide du pilote, a la touche F1 du clavier de I'ordinateur ou au point 
d'interrogation (?) situe dans Tangle superieur droit du pilote d'imprimante. Ces boTtes de 
dialogue d'aide apportent des informations detaillees relatives au pilote d'imprimante. L'aide 
du pilote d'imprimante est distincte de I'aide de votre programme. 



Logiciels pour Macintosh 

Pour Mac 9.2.2, le pilote Apple LaserWriter 8 doit etre installe pour utiliser le fichier PPD. 
Utilisez le pilote Apple LaserWriter 8 fourni avec votre Macintosh. Avec Mac OS 10.2 
et 10.3, utilisez le Centre d'impression pour imprimer. 

Les logiciels suivants, inclus avec le peripherique, sont destines aux ordinateurs Macintosh. 
HP Director 

HP Director est une application logicielle utilisee en presence de plusieurs documents. 
Lorsque le document est charge dans le bac d'alimentation automatique (BAA) et que le 
peripherique est directement connecte a I'ordinateur, I'utilitaire HP Director apparaTt sur 
I'ecran de I'ordinateur et permet la telecopie, la numerisation ou la modification de 
parametres sur le peripherique par le biais de I'application Configurer le peripherique 
Macintosh. 

L' Assistant d'installation HP tout-en-un, qui configure des files d'attente pour I'imprimante et 
le telecopieur, est egalement inclus. 
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PPD (Mac OS 9.2.2) 



Les PPD, associes au pilote LaserWriter, permettent d'acceder aux fonctions de 
I'imprimante et de faire communiquer I'ordinateur et le peripherique. Le CD-ROM HP Color 
LaserJet 2820/2830/2840 tout-en-un pour Macintosh contient un programme d'installation 
des PPD. 

PDE (Mac OS 10.2 et 10.3) 

Les PDE sont des logiciels integres de code qui donnent acces aux fonctions du 
peripherique, telles que le nombre de copies, I'impression recto verso et les parametres de 
qualite. Le CD-ROM HP Color LaserJet 2820/2830/2840 tout-en-un pour Macintosh contient 
un programme d'installation des PDE et d'autres logiciels. 

BoTte a outils HP 

Pour utiliser BoTte a outils HP, vous devez effectuer une installation complete du logiciel. 

La BoTte a outils HP propose des liens permettant d'obtenir des informations sur I'etat du 
peripherique et de I'aide, comme ce guide de I'utilisateur, ainsi que des outils pour 
diagnostiquer et resoudre les problemes. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Gestion des consommables . 



Remarque Sur les ordinateurs Macintosh, la BoTte a outils HP n'est pas prise en charge. 



Serveur Web integre 

Le serveur Web integre est une interface basee sur le Web qui permet d'acceder aux 
configurations et a I'etat des peripheriques, y compris les configurations reseau et la 
fonctionnalite SPS (Smart Printing Supplies). 

Vous pouvez acceder au serveur Web integre par le biais de la connexion reseau au 
peripherique. Tapez I'adresse IP du peripherique dans un navigateur Web pour afficher la 
page d'accueil du serveur Web integre du peripherique dans le navigateur. A partir de la 
page d'accueil, vous pouvez utiliser les onglets et le menu de navigation gauche pour 
verifier I'etat du peripherique, le configurer ou verifier I'etat des consommables. 

Les navigateurs suivants sont pris en charge : 

• Internet Explorer 5.0 ou version ulterieure 

• Netscape Navigator 4.75 ou version ulterieure 

• Opera 6.05 ou version ulterieure 

• Safari 1.2 ou version ulterieure 



Installation du logiciel 

Si votre ordinateur satisfait la configuration minimale requise recommandee, deux 
possibilites se presentent lorsque vous installez le logiciel a partir des CD-ROM 
accompagnant le peripherique. 
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Installation pardefaut 



Cette option n'est pas disponible si votre ordinateur ne satisfait pas la configuration 
minimale requise. Pour plus d'informations sur la configuration minimale requise, reportez- 
vous au carton d'expedition du peripherique. 

II s'agit de I'option d'installation recommandee. Selectionnez cette option pour installer les 
logiciels requis pour imprimer et numeriser a partir de votre ordinateur, outre les 
programmes suivants : 

• BoTte a outils HP : ce programme vous permet de controler et de configurer aisement les 
parametres du peripherique a partir de votre ordinateur, et propose des informations de 
depannage et d'aide relatives au peripherique. La BoTte a outils HP offre un acces par le 
Bureau aux journaux et au repertoire de telecopies du peripherique. 

Pour plus d'informations sur la BoTte a outils HP, reportez-vous a I'aide en ligne de la 
BoTte a outils HP apres avoir installe le logiciel. 

• HP Image Zone : ce programme vous permet d'afficher, de gerer et de modifier des 
images, de charger des images directement a partir d'un appareil photo ou d'une carte 
memoire, et de partager ces images avec d'autres personnes. II comprend egalement 
des programmes congus pour la numerisation et I'elaboration de projets creatifs, tels 
que des brochures. 

Pour plus d'informations sur le programme HP Image Zone, reportez-vous a I'aide en 
ligne de HP Image Zone apres avoir installe le logiciel. 

• Afficheur de documents HP : ce programme vous permet d'afficher et d'annoter des 
fichiers PDF et TIFF ainsi que d'exporter des documents vers d'autres applications. II 
comprend egalement le logiciel OCR (reconnaissance optique de caracteres) qui vous 
permet de numeriser des documents papier et de les convertir en documents 
electroniques qui peuvent etre modifies. 

Pour plus d'informations sur le programme Afficheur de documents HP, reportez-vous a 
I'aide en ligne de Afficheur de documents HP apres avoir installe le logiciel. 

Installation minimale 

Les systemes d'exploitation Windows 98 Deuxieme Edition et Windows ME, ainsi que les 
systemes sur lesquels la memoire est insuffisante, doivent proceder a une installation 
minimale pour garantir que votre ordinateur continue de fonctionner a un niveau optimal. 

Cette procedure permet d'installer les logiciels requis pour imprimer et numeriser a partir de 
votre ordinateur. Toutefois, vous ne serez pas en mesure de numeriser a partir du 
peripherique. Pour le peripherique Photocopieur, scanner, telecopieur et imprimante 
HP Color LaserJet 2840 tout-en-un, Installation minimale vous permet egalement d'afficher 
les cartes memoire dans le peripherique a partir de I'Explorateur Windows. 
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Desinstallation du logiciel d'impression 



Desinstallez le logiciel en suivant les instructions ci-apres propres a votre systeme 
d'exploitation. 



Desinstallation avec I'option Ajout/Suppression de 
programmes 

Utilisez la methode Ajout/Suppression de programmes de Windows pour supprimer le 
logiciel du peripherique. Pour cette methode, le CD du logiciel n'est pas necessaire. 

1. Dans le menu Demarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Panneau de 
configuration. 

• Dans Windows XP, cliquez sur Demarrer, puis sur Panneau de configuration. 

2. Double-cliquez sur Ajout/Suppression de programmes. 

3. Parcourez la liste des programmes, puis selectionnez HP Color LaserJet 
2820/2830/2840 tout-en-un. 

4. Cliquez sur Supprimer. 



Desinstallation du logiciel pour Macintosh 

Pour retirer le logiciel d'impression de votre Macintosh, ouvrez le Finder, naviguez vers 
Applications/HP LaserJet aio/Desinstalleur HP, puis executez I'application. 
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Specifications des supports 



Cette section contient des informations relatives aux specifications de qualite des supports 
et des instructions concernant I'utilisation et le stockage des supports. 

• Instructions generales 

• Grammages et formats de papier pris en charge 

• Environnement d'impression et de stockage 



Instructions generales 



II se peut que certains supports repondant a toutes les specifications de ce manuel ne 
produisent pas de resultats satisfaisants. Ce phenomene est peut-etre du a une 
manipulation incorrecte, a une temperature ou des taux d'humidite inadequate, ou a d'autres 
facteurs sur lesquels Hewlett-Packard n'a aucun controle. 

Avant d'acheterdes supports d'impression en grande quantite, faites toujours un essai sur 
un echantillon et assurez-vous qu'il repond aux specifications indiquees dans ce guide de 
I'utilisateur ainsi que dans le HP LaserJet Printer Family Print Media Guide, qui est 
disponible sur le Web a I'adresse http://www.hp.com/support/ljpaperguide. Pour obtenir des 
informations sur la passation de commande, reportez-vous a la section Accessoires et 
informations de commande. 



ATTENTION L'utilisation de supports non conformes aux specifications HP risque d'etre une source de 

problemes pour I'imprimante et d'entramer des reparations. Ce type de reparation n'est 
couvert ni par la garantie Hewlett-Packard, ni par les contrats de maintenance. 

L'imprimante peut utiliser differents supports, tels que le papier feuille a feuille (contenant 
jusqu'a 100 % de fibres recyclees), les enveloppes, les etiquettes, les transparents, le papier 
brillant, le papier resistant HP LaserJet et les formats de papier personnalises. Les 
proprietes telles que le grammage, la composition, le sens des fibres et I'humidite sont 
d'importants facteurs jouant sur les performances de l'imprimante et la qualite d'impression. 
Un support non conforme aux criteres cites dans ce manuel risque d'entraTner les problemes 
suivants : 

• Qualite d'impression mediocre 

• Bourrages plus frequents 

• Usure prematuree du peripherique, necessitant des reparations 
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Grammages et formats de papier pris en charge 



Pour obtenir des resultats optimaux, utilisez du papier de photocopie normal dont le 
grammage est compris entre 75 et 90 g/m 2 . Verifiez que le papier est de bonne qualite et 
exempt de coupures, entailles, dechirures, taches, poussiere, plis et bords froisses ou plies. 



Remarque Le peripherique prend en charge un grand nombre de supports d'impression de formats 

standard et personnalises. La capacite des bacs peut varier en fonction du grammage et de 
I'epaisseur des supports, ainsi que des conditions d'environnement. Utilisez uniquement des 
transparents congus pour les imprimantes HP Color LaserJet. Les transparents a jet d'encre 

et monochromes ne sont pas pris en charge sur ce peripherique. 



Specifications du bac 1 



Supports 


Dimensions 1 


Grammage 


Capacite 2 


Papier 


Minimum : 76 x 127 mm 
(3x5 pouces) 

Maximum : 216 x 356 mm 
(8,5 x 14 pouces) 


De 60 a 177 g/m 2 (de 16 a 
47 livres) 


Jusqu'a 125 feuilles de papier 
de 75 g/m 2 (20 livres) 


Papier brillant 


Identiques aux dimensions 
minimum et maximum 
indiquees ci-dessus. 


De 75 a 120 g/m 2 (de 20 a 
32 livres) 


Hauteur de pile maximum : 
12 mm (0,47 pouces) 


Papier pour couvertures HP 3 


203 g/m 2 (75 livres) 


50 (en general) 


Transparents et film opaque 


Epaisseur : De 0,10 a 
0,13 mm (de 3,9 a 5,1 mils) 


50 (en general) 


Etiquettes 4 


Epaisseur : jusqu'a 0,23 mm 
(jusqu'a 9 mils) 


50 (en general) 


Enveloppes 


Jusqu'a 90 g/m 2 (de 16 a 
24 livres) 


Jusqu'a 10 



1 L'imprimante prend en charge un grand nombre de supports d'impression de formats standard et personnalises. 
Verifiez les formats pris en charge par le pilote d'imprimante. 

2 La capacite peut varier en fonction du grammage et de I'epaisseur du support ainsi que des conditions 
ambiantes. 

3 Hewlett-Packard ne garantit pas les resultats des impressions effectuees avec d'autres types de papier epais. 
4 Lisse : de 100 a 250 (Sheffield) 
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Specifications du bac en option 2 



Supports 


Dimensions 1 


Poids 


Capacite 2 


Letter 


216 x 279 mm 
(8,5 x 11 pouces) 


De 60 a 105 g/m 2 (de 16 a 
28 livres) 


250 feuilles de papier de 
75 g/m 2 (20 livres) 


A A 

A4 


21 0 x 297 mm 
(8,3 x 11,7 pouces) 






A5 


148 x 210 mm 
(5,8 x 8,3 pouces) 






B5 (ISO) 


176 x 250 mm 
(6,9 x 9,9 pouces) 






B5 (JIS) 


182 x 257 mm 
(7,2 x 10 pouces) 






Executive 


191 x 267 mm 
(7,3 x 10,5 pouces) 






Legal 


iio x ooo mm 
(8,5 x 14 pouces) 






8,5 x 13 pouces 


216 x 330 mm 
(8,5 x 13 pouces) 







1 L'imprimante prend en charge un grand nombre de supports d'impression de formats standard et personnalises. 
Verifiez les formats pris en charge par le pilote d'imprimante. 

2 La capacite peut varier en fonction du grammage et de I'epaisseur du support ainsi que des conditions 
ambiantes. 



Formats de papier du bac d'alimentation automatique (BAA) 



Supports 


Dimensions 


Grammage ou 
epaisseur 


Capacite 


Format minimum du 
papier 


127 x 127 mm 
(5x5 pouces) 


60 a 90 g/m 2 (de 16 a 
24 livres de luxe) 


50 feuilles de papier 
de 75 g/m 2 (20 livres 
de luxe) 


Format maximum du 
papier 


216 x 381 mm 
(8,5 x 15 pouces) 


60 a 90 g/m 2 (de 16 a 
24 livres de luxe) 


50 feuilles de papier 
de 75 g/m 2 (20 livres 
de luxe) 



Remarque Utilisez le scanner a plat pour la telecopie (Modeles HP Color LaserJet 2830/2840 tout-en- 

un uniquement), la copie et la numerisation si le support est fragile, fin, epais, trap petit pour 
le bac d'alimentation automatique, ou s'il s'agit d'une photographie. Utilisez egalement le 
scanner a plat pour employer la fonction « Adapter a la page » pour la copie. Le scanner a 

plat fournit la meilleure resolution de telecopie, de copie et de numerisation. 



24 Chapitre 3 Specifications des supports 



FRWW 



Environnement d'impression et de stockage 



Normalement, il convient de stacker et d'imprimer le papier a la temperature ambiante, a 
savoirdans un environnement ni trap sec, ni trap humide. N'oubliez pas que le papier 
absorbe et rejette rapidement I'humidite. 

La chaleur et I'humidite deteriorent le papier. La chaleurfait evaporer I'humidite alors que le 
froid la concentre dans le papier. Les systemes de chauffage et d'air conditionne eliminent 
presque toute I'humidite d'une piece. Lorsque vous ouvrez I'emballage du papier, ce dernier 
perd son humidite, ce qui cree des trainees et des taches. Si le temps est humide ou si vous 
utilisez des fontaines refrigerantes, I'humidite augmente dans la piece ou vous vous trouvez. 
Dans ce cas, lorsque vous sortez le papier de son emballage, il se charge en humidite, ce 
qui produit des impressions pales ou des vides. En outre, lorsque le papier se desseche ou 
se charge en humidite, il se deforme. Ce probleme peut provoquerdes bourrages papier. 

C'est pourquoi le stockage et la manipulation du papier sont aussi importants que le 
processus de fabrication. Les conditions de stockage du papier affectent directement son 
alimentation dans rimprimante et la qualite d'impression. 

Veillez a ne pas acheter plus de papier que necessaire sur une courte periode (environ 
3 mois). Si vous stockez du papier sur une longue periode, ce dernier risque de subir une 
grande variation de temperature et d'humidite, ce qui peut I'alterer. II convient done de 
planifier I'utilisation du papier de maniere judicieuse, pour eviter d'en endommager une 
grande quantite. 

Le papier conserve dans son emballage scelle reste stable pendant plusieurs mois. Les 
risques d'alteration sont beaucoup plus grands si vous laissez I'emballage ouvert, sans 
protection contre I'humidite. 

Veillez a stacker le papier dans un environnement adequat afin d'optimiser le 
fonctionnement du peripherique. La temperature de stockage doit etre comprise entre 20° et 
24°C (entre 68° et 75°F), avec une humidite relative situee entre 45 % et 55 %. Suivez les 
instructions de stockage ci-dessous : 

• Le papier doit etre stocke a la temperature ambiante ou presque. 

• L'air ne doit etre ni trap sec, ni trap humide. 

• La meilleure methode de stockage d'une rame de papier dont I'emballage est ouvert 
consiste a la remballer hermetiquement dans son emballage anti-humidite. Si le 
peripherique est soumis a des variations de temperature extremes, deballez uniquement 
la quantite de papier necessaire pour eviter que ce dernier ne se desseche ou ne se 
charge en humidite. 

• Ne stockez pas le papier et le support d'impression pres d'un systeme de chauffage ou 
de climatisation, ou a cote d'une fenetre ou d'une porte qui est frequemment ouverte. 
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Utilisation du peripherique 



Cette section fournit des informations sur I'utilisation du modele HP Color LaserJet 
2820/2830/2840 tout-en-un. 

• Chargement des bacs 

• Utilisation du panneau de commande du peripherique 



Chargement des bacs 



Ne chargez les supports d'impression speciaux (enveloppes, etiquettes et transparents) que 
dans le bac 1 . 



Remarque Dans la mesure ou le bac 2 ne figure pas sur tous les modeles, il est designe sous le nom 
de bac en option 2 dans cette documentation. 



Chargement du bac 1 

Le bac 1 (bac multifonction) contient jusqu'a 125 feuilles de papier ou autres supports 
d'impression, ou jusqu'a 10 enveloppes. 



ATTENTION Evitez d'ajouter des supports dans le bac 1 lorsque I'imprimante imprime, car cela peut 

declencher des bourrages. Ne deramez pas le papier avant de le charger et evitez de 
surcharger les bacs. 

Pour charger le bac 1 

1. Ouvrez le bac 1. 




2. Faites coulisser I'extension vers I'exterieur. Si la longueur du support d'impression 
depasse 23 cm (9 pouces), ouvrez egalement I'extension supplementaire. 

3. Faites glisser les guides de largeur un peu au-dela du support d'impression. 
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4. Placez un support d'impression dans le bac, face a imprimer vers le haut et le bord 
superieur et court en premier. 




Si vous utilisez I'impression recto verso manuelle, reportez-vous a la section Impression 
recto verso manuelle pour consulter les instructions de chargement. 

5. Faites glisser les guides de largeur du support vers I'interieur jusqu'a ce qu'ils touchent 
legerement les deux cotes de la pile de support sans la courber. Verifiez que le support 
d'impression est bien place sous les taquets des guides de largeur. 




Attendez la fin de I'impression avant de fermer le bac 1 . La fermeture du bac avant la fin de 
I'impression peut entraTnerdes bourrages. 

6. Si vous imprimez sur des supports speciaux (etiquettes, enveloppes, papier epais ou 
fin), abaissez la porte de sortie arriere situee derriere I'imprimante afin d'eviter le 
gondolage. 

Retirez chaque feuille qui sort du peripherique pour eviter de recevoir un message d'erreur 
lie a un bourrage. 



Chargement du bac en option 2 

Le papier a en-tete et le papier perfore de grammage moyen font partie des papiers pris en 
charge. Pour plus d'informations sur les papiers de type perforeet a en-tete, reportez-vous a 
la section Impression sur des supports speciaux . 

Utilisez uniquement le bac 1 pour imprimer sur les supports speciaux (etiquettes, 
transparents). L'impression sur des supports speciaux a partir du bac en option 2 peut 
provoquer des bourrages. Ne deramez pas le papier avant de le charger et evitez de 
surcharger les bacs. 
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Pour charger le bac en option 2 

1 . Tirez le bac en option 2 et retirez tout papier present. 




2. Deplacez les guides de largeur du support pour les ajuster au format du papier charge. 
Le bac en option 2 est compatible avec differents formats de papier standard. 




3. Tirez la commande de reglage de longueur du papier situee a I'arriere du bac jusqu'a ce 
que la fleche indique le format du papier charge. 

4. Chargez le papier. S'il s'agit d'un papier special tel que du papier a en-tete, chargez-le 
face a imprimer vers le bas et le bord superieur vers I'avant du bac. 



Remarque Si vous utilisez I'impression recto verso manuelle, reportez-vous a la section Impression 
recto verso manuelle pour consulter les instructions de chargement. 

5. Assurez-vous que la pile de papier repose bien a plat jusqu'aux quatre coins du bac. 
Maintenez-la sous les taquets de hauteur du guide de longueur a I'arriere du bac. 
Appuyez sur la plaque metallique de levage du support pour trouver sa position de 
verrouillage. 

6. Faites glisser le bac dans Timprimante. Si vous reglez I'arriere du bac sur I'une des plus 
grandes longueurs, il depasse de I'arriere de I'imprimante. 




Chargement de documents a numeriser 

Suivez ces instructions pour charger des originaux dans le peripherique en vue d'une 
numerisation. Pour obtenir des numerisations de qualite optimale, utilisez le scanner a plat. 
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Pour placer des originaux sur le scanner a plat 

1 . Verifiez que le bac d'alimentation automatique (BAA) est vide. 

2. Soulevez le capot du scanner. 

3. Placez le document original sur la vitre du scanner face vers le bas, Tangle superieur 
gauche du document sur Tangle inferieur droit de la vitre. 




4. Fermez doucement le capot. 

Le document est pret a etre numerise. 

Pour eviter d'endommager le peripherique, ne laissez pas le capot du scanner tomber sur la 
surface de la vitre. Fermez toujours le capot du scanner lorsque vous n'utilisez pas le 
peripherique. 

Pour charger des originaux dans le bac d'alimentation automatique 
(BAA) 

La capacite maximale du BAA est de 50 feuilles de support d'un grammage de 75 g/m 2 . 

Le format de support minimal pour le BAA est 127 x 127 mm. Pour les formats plus petits, 
utilisez le scanner a plat. Le format de support maximal dans le BAA est 216 x 381 mm. 

1 . Assurez-vous que le scanner est vide. 

2. Rabattez le capot du scanner et placez le bord superieur de la pile de supports originaux 
dans le BAA, face vers le haut et la premiere page a copier en haut de la pile. 

Pour eviter d'endommager le peripherique, n'utilisez pas d'originaux comportant du ruban de 
correction, du correcteur liquide, des trombones ou des agrafes. Ne chargez pas non plus 
des photographies, des originaux de petite taille ou fragiles dans le bac d'alimentation 
automatique. 

3. Faites glisser la pile dans le BAA afin de la bloquer en position. 




Le panneau de commande affiche le message Document charge. 
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Utilisation du panneau de commande du peripherique 



Vous pouvez configurer les parametres du peripherique a partir de son panneau de 
commande. 

Changement de la langue d'affichage du panneau de 
commande du peripherique 

Utilisez cette procedure pour changer la langue d'impression des rapports ou d'affichage 
des messages sur le panneau de commande du peripherique. 

Pour changer la langue d'affichage du panneau de commande du 
peripherique 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Configuration systeme, puis appuyez sur 

Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Langue, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner la langue de votre choix. 

5. Appuyez sur Entree pour enregistrer votre selection. 
Le peripherique redemarre automatiquement. 

Changement du format de papier par defaut 

Les parametres de support doivent correspondre au format et au type du papier insere 
generalement dans le bac d'alimentation. Le peripherique utilise ces parametres pour la 
copie, I'impression de rapports et de telecopies (Modeles HP Color LaserJet 2830/2840 tout- 
en-un uniquement) ainsi que pour la determination des formats de reduction automatique 
pour les telecopies entrantes (Modeles HP Color LaserJet 2830/2840 tout-en-un 
uniquement), I'impression de planches contacts (HP Color LaserJet 2840 tout-en-un 
uniquement) et I'impression d'index (HP Color LaserJet 2840 tout-en-un uniquement). 

Pour modifier le format de papier par defaut 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Configuration systeme, puis appuyez sur 
Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. papier, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Form, papier def, puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner le format de papier de votre choix. 

6. Appuyez sur Entree pour enregistrer votre selection. 
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Pour modifier le type de papier par defaut 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Configuration systeme, puis appuyez sur 

Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. papier, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Type papier def, puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner le format de papier de votre choix. 

6. Appuyez sur Entree pour enregistrer votre selection. 

Modification de la configuration du bac d'alimentation papier par defaut 

Les configurations des bacs par defaut (format et type) ont pour valeur Tout, ce qui signifie 
que tous les types et formats de supports pris en charge peuvent etre imprimes a partir de 
ce bac. Ne configurez les parametres de format et type de vos bacs a I'aide des instructions 
suivantes que si vous devez regulierement imprimer sur des types et formats de supports 
specifiques. 

Pour modifier le format du bac d'alimentation papier par defaut 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Configuration systeme, puis appuyez sur 

Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. papier, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Bac 1 (ou le bac 2 en option), puis appuyez 
sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Format papier, puis appuyez sur Entree. 

6. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner le format de papier de votre choix. 

7. Appuyez sur Entree pour enregistrer votre selection. 

Pour modifier le type du bac d'alimentation papier par defaut 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Configuration systeme, puis appuyez sur 

Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. papier, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Bac 1 (ou le bac 2 en option), puis appuyez 
sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Type de papier, puis appuyez sur Entree. 

6. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner le type de papier de votre choix. 

7. Appuyez sur Entree pour enregistrer votre selection. 
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Utilisation des commandes de volume du peripherique 

Vous pouvez controler le volume des elements suivants : 

• Alarme sonore emise par le peripherique lorsque I'intervention de I'utilisateur est 
necessaire, notamment lorsque la porte du peripherique est ouverte. 

• Signaux sonores emis lorsque I'utilisateur appuie sur les boutons du panneau de 
commande du peripherique. 

• Signaux de ligne telephonique pour les telecopies sortantes (Modeles HP Color 
LaserJet 2830/2840 tout-en-un uniquement). 

• Sonnerie de reception d'une telecopie (Modeles HP Color LaserJet 2830/2840 tout-en- 
un uniquement). 

Pour changer le volume d'alarme 

Vous entendez une alarme lorsque le peripherique affiche un message d'erreur grave ou 
d'alerte. La duree de I'alarme est d'une ou de trois seconde(s), en fonction du type d'erreur. 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Configuration systeme, puis appuyez sur 

Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Reglages volume, puis appuyez sur Entree. 

4. Appuyez sur Entree pour selectionner Volume d'alarme. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Desactive, Faible, Moyen ou Fort. 

6. Appuyez sur Entree pour enregistrer votre selection. 

La valeur usine par defaut du volume d'alarme est Faible. 
Pour changer le volume du telecopieur 

Ce parametre determine le volume des differents sons associes aux telecopies entrantes et 
sortantes. 

1. Appuyez sur Volume. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Desactive, Faible, Moyen ou Fort. 

3. Appuyez sur Entree pour enregistrer votre selection. 

La valeur usine par defaut est Faible. 
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Pour changer le volume de la sonnerie du telecopieur 

La sonnerie du telecopieur retentit lorsque le peripherique commence a envoyer ou a 
recevoir un appel. La duree de la sonnerie depend de la duree du mode de sonnerie de 
I'operateur de telecommunication local. 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Configuration systeme, puis appuyez sur 

Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Reglages volume, puis appuyez sur Entree. 

4. Appuyez une fois sur le bouton < ou > pour selectionner Volume sonnerie, puis 
appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Desactive, Faible, Moyen ou Fort. 

6. Appuyez sur Entree pour enregistrer votre selection. 

Remarque La valeur usine par defaut est Faible. 

Pour changer le volume d'une touche pressee du panneau de 
commande du peripherique 

Le volume d'une touche pressee controle le son emis lorsque vous appuyez sur un bouton 
du panneau de commande du peripherique. 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Configuration systeme, puis appuyez sur 

Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Reglages volume, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Volume de touche pressee, puis appuyez 
sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Desactive, Faible, Moyen ou Fort. 

6. Appuyez sur Entree pour enregistrer votre selection. 

Remarque La valeur usine par defaut du volume d'une touche pressee du panneau de commande du 
peripherique est Faible. 
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Impression 



Cette section fournit des informations sur les taches d'impression courantes. 

• Impression sous Windows 

• Impression sous Macintosh OS 

• Pilotes d'imprimante 

• Optimisation de la Vitesse d'impression pour le papier au format Letter 

• Selection d'un emplacement de sortie 

• Definition d'un format de papier non standard 

• Impression sur des supports speciaux 

• Impression de la premiere page sur du papier different 

• Impression recto verso manuelle 

• Impression de livrets 

• Annulation d'une tache d'impression 

Pour plus d'informations sur la gestion de I'imprimante et de ses parametres a I'aide de la 
BoTte a outils HP, reportez-vous a la section Gestion des consommables . 



Plusieurs fonctions decrites dans ce chapitre peuvent egalement etre effectuees a partir de 
la BoTte a outils HP. Pour plus d'informations sur I'utilisation de la BoTte a outils HP, reportez- 
vous a I'aide en ligne de la BoTte a outils HP. 



Impression sous Windows 



Pour imprimer sous Windows 

1 . Assurez-vous que I'imprimante contient du papier. 

2. Ouvrez un document sur votre ordinateur. 

3. Dans le menu Fichier, cliquez sur Mise en page ou sur une commande similaire. 
Verifiez que les parametres sont corrects pour ce document. 

4. Dans le menu Fichier, cliquez sur Imprimer, Configuration de I'impression ou sur 

une commande similaire. La boTte de dialogue Imprimer apparait. 

5. Selectionnez cette imprimante et modifiez les parametres. Ne modifiez pas les 
parametres, tels que I'orientation ou la taille de la page, definis dans la boTte de dialogue 
Mise en page. 

6. Si cette tache d'impression est effectuee sur un papier de format et de grammage 
standard, vous n'avez pas besoin de modifier les parametres Source (bac), Type ou 
Format. Passez a I'etape 8. Dans le cas contraire, passez a I'etape 7. 

7. Si cette tache d'impression est effectuee sur un papier de format ou de grammage non 
standard, indiquez la fagon dont I'imprimante doit selectionner le papier. 

• Pour imprimer par Source (bac), selectionnez le bac dans la boTte de dialogue 
Imprimer, si possible. 

• Si vous souhaitez imprimer par Source (bac) et que ce parametre n'est pas 
disponible dans la boTte de dialogue Imprimer, cliquez sur Proprietes et sur I'onglet 
Papier, puis selectionnez le bac dans le champ Source. 

• Pour imprimer par Type ou par Format, cliquez sur Proprietes et sur I'onglet 
Papier. Selectionnez le type ou le format dans le champ Type ou Format. (Pour 
certains papiers, tels que le papier a en-tete, les etiquettes, le papier brillant ou le 
papier photo, definissez le type et le format.) 



Remarque Selectionnez toujours I'impression par type lorsque vous utilisez des supports speciaux tels 

que des etiquettes ou des transparents. Utilisez uniquement des transparents congus pour 
les imprimantes HP color LaserJet. Les transparents a jet d'encre et monochromes ne sont 

pas pris en charge sur ce peripherique. 

8. Si vous ne I'avez pas encore fait, cliquez sur Proprietes. Le pilote d'imprimante apparait. 

9. Dans les differents onglets, definissez les parametres que vous souhaitiez modifier mais 
qui ne figuraient pas dans la boTte de dialogue Mise en page ou Imprimer. Pour plus 
d'informations sur les parametres du pilote d'imprimante, reportez-vous a I'aide en ligne 
du pilote d'imprimante. 

10. Par defaut, I'imprimante utilise le bac de sortie superieur. II convient a la plupart des 
taches d'impression, dont les impressions sur transparents. Pour les etiquettes, les 
papiers epais ou les supports d'impression speciaux, abaissez la porte de sortie arriere 
de I'imprimante. 

1 1 . Selectionnez la commande Imprimer pour lancer la tache d'impression. 
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Impression sous Macintosh OS 



Pour imprimer sous Macintosh OS 

1 . Assurez-vous que I'imprimante contient du papier. 

2. Dans le menu Fichier, cliquez sur Mise en page. 

3. Assurez-vous que cette imprimante est selectionnee dans le menu deroulant Format 
pour. 

4. Selectionnez le format du papier utilise pour I'impression. 

5. Selectionnez si necessaire I'orientation et I'echelle, puis cliquez sur OK. 

6. Dans le menu Fichier, cliquez sur Imprimer. 

7. Selectionnez la source (bac) a partir de laquelle imprimer ou le type de support a utiliser 
en procedant de I'une des manieres suivantes. Selectionnez toujours I'impression 
par type lorsque vous utilisez des supports speciaux tels que des etiquettes ou 
des transparents. 

• Mac OS 9.2.2 : Dans le menu deroulant Generalites, selectionnez le bac ou le type 
de support dans le menu deroulant Alimentation. 

• Mac OS 10.2 ou 10.3 : Dans le menu deroulant Alimentation, selectionnez le bac 
ou le type de support. 

8. Definissez les autres parametres voulus, tels que les filigranes. 

9. Par defaut, I'imprimante utilise le bac de sortie superieur. II convient a la plupart des 
taches d'impression, dont les impressions sur transparents. Pour les etiquettes, les 
papiers epais ou d'autres taches necessitant un chemin papier direct, abaissez la porte 
de sortie arriere de Timprimante. 

10. Selectionnez la commande Imprimer pour lancer la tache d'impression. 



FRWW 



Impression sous Macintosh OS 39 



Pilotes d'imprimante 



Utilisation de I'aide du pilote d'imprimante PCL (Windows 
uniquement) 

Une fois dans le pilote d'imprimante, vous pouvez utiliser son aide. Elle est independante de 
I'aide des applications. Vous pouvez activer I'aide du pilote de deux fagons. 

• Cliquez sur le bouton d'aide du pilote d'imprimante. La fenetre d'aide donne des 
informations detaillees sur le pilote d'imprimante utilise. 

* Lorsque vous voyez une icone en forme de bulle cliquez dessus pour afficher des 
informations sur le champ, I'option ou le bouton qu'elle accompagne. 



Selection d'une source 

Vous pouvez imprimer par Source (bac), ou par Type ou Format. Pour imprimer par Source, 
procedez comme suit. Sur les systemes d'exploitation Macintosh, les types et les formats 
sont regroupes dans le menu deroulant Alimentation. 

• Windows : Dans la boTte de dialogue Imprimer de votre application, selectionnez la 
Source (bac), si possible. Sinon, selectionnez un bac dans le champ Source de I'onglet 
Papier du pilote d'imprimante. 

• Mac OS 9.2.2 : Dans la boTte de dialogue Imprimer, selectionnez un bac dans le menu 
deroulant Alimentation du menu deroulant Generalites. 

• Mac OS 10.2 ou 10.3 : Dans le menu deroulant Alimentation de la boTte de dialogue 
Imprimer, selectionnez le bac ou le type de support. 



Selection d'un type ou d'un format 

Vous pouvez imprimer par Source (bac), ou par Type ou Format. Si vous utilisez un support 
d'impression special, tel que du papier epais, imprimez par Type pour obtenir de bons 
resultats. Pour imprimer par Type ou par Format, procedez comme suit. Sur les systemes 
d'exploitation Macintosh, les types et les formats sont regroupes dans le menu deroulant 
Alimentation. 

• Windows : Dans le champ Type de I'onglet Papier du pilote d'imprimante, selectionnez 
un type. Vous pouvez egalement selectionner un format dans le champ Format. Pour 
certains papiers, tels que le papier a en-tete, selectionnez un type et un format. 

• Mac OS 9.2.2 : Dans la boTte de dialogue Imprimer, selectionnez un type dans le menu 
deroulant Alimentation du menu deroulant Generalites. 

• Mac OS 10.2 ou 10.3 : Dans le menu deroulant Alimentation de la boTte de dialogue 
Imprimer, selectionnez le bac ou le type de support. 
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Impression en niveaux de gris 

Si vous avez cree un document en couleur, il est automatiquement imprime en couleur. 
Vous pouvez egalement configurer I'imprimante pour qu'elle imprime un document couleur 
en niveaux de gris (noir et blanc) uniquement. 

• Windows : Dans I'onglet Couleur du pilote d'imprimante, selectionnez I'option Imprimer 
en niveaux de gris. 

• Mac OS : Dans la boTte de dialogue Imprimer, cliquez sur I'onglet Options de couleur, 
puis cochez la case d'impression des couleurs en niveaux de gris. 



Creation et utilisation de filigranes 

Les options de filigrane permettent de definir le texte a placer « en dessous » d'un document 
existant (en fond de page). Par exemple, vous pouvez placer de grandes lettres grises 
indiquant « brouillon » ou « confidentiel » en diagonale sur la premiere page ou toutes les 
pages d'un document. Vous pouvez modifier la couleur, la position et le libelle du filigrane. 

Si vous utilisez Windows 2000 ou XP, vous devez disposer de privileges d'administrateur 
pour creer des filigranes. II n'est pas necessaire de disposer de privileges d'administrateur 
pour ajouter des filigranes existants aux documents. 

• Windows : Accedez aux options Filigrane a partir de I'onglet Effets de votre pilote 
d'imprimante. 

• Mac OS : Accedez aux options Filigrane a partir du menu deroulant des filigranes/ 
superpositions de la boTte de dialogue Imprimer. (OS X risque de ne pas prendre en 
charge les filigranes.) 

Impression de plusieurs pages sur une feuille de papier 
(impression de n pages) 

L'impression de n pages permet d'imprimer plusieurs pages sur une feuille de papier. Les 
pages apparaissent en format reduit. Vous pouvez imprimer jusqu'a neuf pages par feuille. 
Si vous utilisez la disposition par defaut, les pages sont placees sur la feuille comme le 
montrent les illustrations ci-dessous. Vous pouvez egalement indiquer si une bordure doit 
etre ajoutee autour de chaque page. 

• Windows : Dans I'onglet Finition du pilote d'imprimante, accedez a I'option Pages par 
feuille. 

• Mac OS : Accedez a I'option Pages par feuille en selectionnant le menu deroulant 
Disposition de la boTte de dialogue Imprimer. 
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Creation et utilisation de reglages rapides 



Les reglages rapides permettent d'enregistrer les parametres actuels du pilote d'imprimante 
(par exemple, I'orientation de la page, I'impression de n pages ou la source de papier) pour 
les reutiliser ulterieurement. Vous pouvez enregistrer jusqu'a 30 reglages rapides. Pour 
votre commodite, vous pouvez selectionner les reglages rapides et les enregistrer a partir de 
la plupart des onglets du pilote d'imprimante. 



Remarque Si vous utilisez Windows 2000, vous devez disposer de privileges d'administrateur pour 
enregistrer les reglages rapides. 

• Windows : Creez des reglages rapides a partir de la plupart des onglets du pilote 
d'imprimante. Par la suite, vous pouvez acceder aux reglages rapides a partir de I'onglet 
Finition du pilote d'imprimante. 

• Mac OS : Cette fonction n'est pas prise en charge. 



Reduction ou agrandissement (Adapter a la page) 

L'option Adapter a la page permet de mettre a I'echelle un document en fonction d'un 
pourcentage de sa tail le normale. Vous pouvez egalement reduire ou agrandir votre 
document pour I'adapter a tout format de papier que I'imprimante peut prendre en charge. 

• Windows : Dans I'onglet Effets du pilote d'imprimante, accedez aux parametres 
Adapter a la page. 

• Mac OS : A partir de la boTte de dialogue Mise en page accedez aux parametres de 
reduction et d'agrandissement (Echelle). 
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Optimisation de la vitesse d'impression pour le papier au format 
Letter 



L'imprimante peut imprimer 20 ppm en noir et blanc au format Letter. Lorsque vous 
imprimez au format Letter a partir du bac 2, ces parametres sont selectionnes 
automatiquement. 

Le bac 1 est configure sur les valeurs d'usine par defaut, soit 19 ppm en noir et blanc au 
format Letter. Pour atteindre une vitesse d'impression de 20 ppm a partir du bac 1, 
definissez le format du bac 1 sur Letter. Pour definir le format de papier du bac 1 , ouvrez la 
BoTte a outils HP, cliquez sur I'onglet Parametres, sur Configurer le peripherique, puis sur 
Gestion du papier. Definissez le format du bac 1 sur Letter. 

Lorsque le format du bac 1 est defini sur Letter et qu'une tache d'impression utilise un autre 
format (des enveloppes, par exemple), le voyant Erreur clignote tant que vous n'avez pas 
charge le support approprie dans le bac 1 et appuye sur Entree. 

Par ailleurs, pour atteindre une vitesse d'impression de 20 ppm (19 ppm pour le format A4), 
le peripherique doit etre configure pour imprimer en niveaux de gris. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Impression en niveaux de gris . 
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Selection d'un emplacement de sortie 



L'imprimante est fournie avec un bac de sortie superieur et une porte de sortie arriere qui 
permettent d'imprimer via un chemin papier direct. Lorsque la porte de sortie arriere est 
fermee, les taches d'impression sortent par le bac de sortie superieur. Lorsque la porte de 
sortie arriere est ouverte, les taches d'impression sortent par I'arriere de l'imprimante. 

• Utilisez le bac de sortie superieur pour la plupart des taches d'impression, telles que les 
impressions sur du papier de grammage moyen, sur du papier a en-tete ainsi que sur 
des transparents. Le bac de sortie superieur peut contenir jusqu'a 125 feuilles. Ne 
laissez pas plus de 125 feuilles s'accumuler dans le bac de sortie superieur : des 
bourrages risquent de se produire. 

• Utilisez la porte de sortie arriere (chemin papier direct) si des problemes se produisent 
lorsque vous imprimez via le bac de sortie superieur ou sur des supports tels que du 
papier cartonne, des enveloppes, des etiquettes ou du papier photo. Recuperez les 
feuilles au fur et a mesure qu'elles sont ejectees. 




1 Bac de sortie superieur 

2 Porte de sortie arriere 
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Definition d'un format de papier non standard 



Utilisez la fonction de papier non standard pour parametrer I'imprimante de sorte qu'elle 
imprime sur des formats non standard. 

• Windows : Definissez ce parametre depuis I'un de ces emplacements dans I'ordre : La 
boTte de dialogue Mise en page de I'application, la boTte de dialogue Imprimerde 
I'application ou I'onglet Papier du pilote d'imprimante. 

• Mac OS 9.2.2 : Accedez aux fonctions de papier non standard de la boTte de dialogue 
Mise en page. Dans le menu deroulant Attributs de page, selectionnez I'option Taille 
de page personnalisee. 

• Mac OS 10.2 ou 10.3 : Pourdefinir un format de papier non standard, cliquez sur 
Fichier, puis sur Mise en page. Dans le menu Attributs de page, selectionnez I'option 
Format de papier personnalise. 
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Impression sur des supports speciaux 



Suivez ces instructions lors de I'impression sur des types de supports speciaux. 



Remarque Utilisez la porte de sortie arriere (chemin papier direct) lors de I'impression sur des supports 
speciaux. 



Papier brillant 

• Dans I'application logicielle ou le pilote, selectionnez Brillant comme type de support, 
ou imprimez a partir d'un bac configure pour le papier brillant. 

Selectionnez Brillant pour un support d'un grammage s'elevant a 105 g/m 2 (28 livres). 
Selectionnez Brillant epais pour un support d'un grammage s'elevant a 120 g/m 2 
(32 livres). 

• Dans la mesure ou ce parametre affecte toutes les taches d'impression, il est important 
de retablir les parametres d'origine de I'imprimante une fois la tache terminee. 



Remarque Hewlett-Packard conseille d'utiliser le papier semi-brillant HP Color LaserJet avec cette 

imprimante. Les produits HP sont congus pour etre utilises ensemble afin de donner des 
resultats d'impression optimaux. Si vous n'utilisez pas le papier semi-brillant HP Color 
LaserJet avec cette imprimante, la qualite d'impression peut etre compromise. 

Utilisez uniquement des papiers brillants congus pour les imprimantes HP Color LaserJet. 
Les papiers brillants a jet d'encre ne sont pas pris en charge sur ce peripherique. 



Papier colore 

• Le papier colore doit etre de la meme haute qualite que le papier blanc xerographique. 

• Les pigments utilises doivent pouvoir resister a la temperature de fusion de I'imprimante 
de 190° C (374° F) pendant 0,1 seconde sans se deteriorer. 

• N'utilisez pas de papier auquel une couche de couleur a ete ajoutee une fois le papier 
fabrique. 

• L'imprimante cree les couleurs par I'impression de motifs de points, en superposant et 
variant leur espacement pour elaborer differentes couleurs. Une difference de nuance 
ou de couleur du papier affecte les nuances des couleurs imprimees. 



Formulaires preimprimes et papier a en-tete 

Lors de I'impression sur des formulaires preimprimes et du papier a en-tete, suivez les 
instructions ci-dessous pour obtenir des resultats optimaux : 

• Les formulaires et le papier a en-tete doivent etre imprimes avec des encres resistantes 
a la chaleur qui ne sont pas susceptibles de fondre, de se vaporiser ou de degager 
d'emissions dangereuses lorsqu'elles sont soumises a la temperature de fusion de 
I'imprimante de 190° C (374° F) environ pendant 0,1 seconde. 

• Les encres doivent etre ininflammables et sans incidence sur les rouleaux de 
I'imprimante. 

• Les formulaires et le papier a en-tete doivent etre conserves dans un emballage anti- 
humidite pour evitertoute alteration pendant le stockage. 
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• Avant de charger du papier preimprime, tel que des formulaires et du papier a en-tete, 
verifiez que I'encre du papier est seche. Lors du processus de fusion, de I'encre humide 
peut couler du papier preimprime. 

• Lors de I'impression recto verso sur HP Color LaserJet 2820/2830/2840 tout-en-un, 
chargez les formulaires preimprimes et le papier a en-tete dans le bac 2 recto vers le 
haut, bord superieur vers I'arriere du bac. Pour charger les formulaires preimprimes et le 
papier a en-tete dans le bac 1, chargez-les recto vers le bas, bord inferieur en premier. 

• Lors de I'impression recto, chargez les formulaires preimprimes et le papier a en-tete 
dans le bac 2 face vers le bas, avec le bord superieur de la page vers le peripherique. 
Pour charger les formulaires preimprimes et le papier a en-tete dans le bac 1 , placez-les 
dans le bac, face a imprimer vers le haut et le bord superieur et court en premier. 



Enveloppes 

Les enveloppes ne peuvent etre imprimees qu'a partir du bac 1 . Definissez le format 
d'enveloppe specifique comme format de support pour le bac. 

Suivez les instructions ci-dessous pourgarantir une impression correcte sur les enveloppes 
et eviter les bourrages dans I'imprimante : 

• Ne chargez pas plus de 10 enveloppes dans le bac 1. 

• Le grammage des enveloppes ne doit pas depasser 90 g/m 2 (24 livres). 

• Les enveloppes doivent etre posees a plat. 

• N'utilisez pas d'enveloppes avec des fenetres ni des attaches. 

• Les enveloppes ne doivent etre ni froissees, ni coupees, ni abTmees. 

• Les enveloppes a bande adhesive detachable doivent utiliser des adhesifs capables de 
resister a la chaleur et a la pression du processus de fusion du peripherique. 

• Les enveloppes doivent etre chargees face vers le haut avec la partie superieure de 
I'enveloppe vers la gauche et le bord court vers le peripherique. 



Papier epais 

• Vous pouvez utiliser n'importe quel bac pour imprimer la plupart des supports epais qui 
ne depassent pas 105 g/m 2 (28 livres). 

• N'utilisez le papier cartonne que dans le bac 1 (135 g/m 2 a 216 g/m 2 ; 50 a 80 livres). 

• Dans I'application logicielle ou le pilote d'imprimante, selectionnez Epais (106 g/m 2 a 
163 g/m 2 ; 28 a 43 livres) ou Papier cartonne (135 g/m 2 a 216 g/m 2 ; 50 a 80 livres) 
comme type de support, ou imprimez a partir d'un bac configure pour le papier epais. 
Dans la mesure ou ce parametre affecte toutes les taches d'impression, il est important 
de retablir les parametres d'origine de I'imprimante une fois la tache terminee. 

En regie generale, n'utilisez pas de papier plus epais que la specification de support 
indiquee pour cette imprimante. Dans le cas contraire, vous pourriez rencontrer des 
problemes d'alimentation, des bourrages papier, une mauvaise qualite d'impression et une 
usure mecanique excessive. Toutefois, certains supports plus epais, tels que le papier pour 
couvertures HP, peuvent etre utilises en toute securite. 
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Papier resistant HP LaserJet 

Suivez les instructions ci-apres lorsque vous imprimez surdu papier resistant HP LaserJet : 

• Manipulez le papier resistant HP LaserJet par les bords. La manipulation du papier 
resistant HP LaserJet avec des doigts gras peut entrainer des problemes de qualite 
d'impression. 

• Utilisez uniquement du papier resistant HP LaserJet avec cette imprimante. Les produits 
Hewlett-Packard sont congus pour etre utilises ensemble afin de donner des resultats 
d'impression optimaux. 

• Dans I'application logicielle ou le pilote d'imprimante, selectionnez Papier a fort gramm. 
comme type de support, ou imprimez a partir d'un bac configure pour le papier resistant 
HP LaserJet. 



Etiquettes 



Remarque Dans I'application ou le pilote d'imprimante, selectionnez Etiquettes comme type de 
support, ou configurez le bac 1 pour les etiquettes. 

Suivez les instructions ci-apres lorsque vous imprimez des etiquettes : 

• Verifiez que la partie adhesive des etiquettes peut resister a une temperature de 190° C 
(374° F) pendant 0,1 seconde. 

• Assurez-vous qu'aucune partie adhesive n'est exposee entre les etiquettes. Les parties 
exposees peuvent entramer le decollement des etiquettes au cours de I'impression et 
done des bourrages. Elles peuvent egalement endommager des composants de 
I'imprimante. 

• N'utilisez pas plusieurs fois une planche d'etiquettes. 

• Verifiez que les etiquettes sont posees a plat. 

• N'utilisez pas d'etiquettes qui sont froissees, bullees ou endommagees. 



Transparents 

Suivez les instructions ci-apres lorsque vous imprimez sur des transparents : 

• Manipulez les transparents par les bords. La manipulation du transparent avec des 
doigts gras peut entramer des problemes de qualite d'impression. 

• N'utilisez que les transparents pour retroprojection recommandes pour cette imprimante. 
Hewlett-Packard conseille d'utiliser les transparents HP Color LaserJet avec cette 
imprimante. Les produits HP sont congus pour etre utilises ensemble afin de donner des 
resultats d'impression optimaux. 

• Dans I'application logicielle ou le pilote d'imprimante, selectionnez Transparent comme 
type de support, ou imprimez a partir d'un bac configure pour les transparents. 



ATTENTION Utilisez uniquement des transparents congus pour les imprimantes HP Color LaserJet. Les 

transparents a jet d'encre et monochromes ne sont pas pris en charge sur ce peripherique. 
Les supports transparents non concus pour I'impression Color LaserJet fondent dans 

I'imprimante et endommagent cette derniere. 
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Impression de la premiere page sur du papier different 



L'impression de la premiere page sur du papier different est utile, par exemple si vous 
imprimez une lettre avec un en-tete uniquement sur la premiere page. Dans le pilote 
d'imprimante, le meme format doit etre defini pour toutes les pages a imprimer. 

• Windows : Definissez ce parametre depuis I'un de ces emplacements dans I'ordre : La 
boTte de dialogue Mise en page de I'application, la boTte de dialogue Imprimer de 
I'application ou I'onglet Papier du pilote d'imprimante. 

• Mac OS 9.2.2 : Dans le menu deroulant Generalites de la boTte de dialogue Imprimer, 
selectionnez I'option Premiere page. Selectionnez ensuite la source de la premiere page. 

• Mac OS 10.2 ou 10.3 : Dans le menu deroulant Alimentation de la boTte de dialogue 
Imprimer, selectionnez I'option Premiere page. Selectionnez ensuite la source de la 
premiere page. 
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Impression recto verso manuelle 



Pour imprimer en recto verso, vous devez reinserer le papier manuellement une fois que le 
premier cote est imprime. 



ATTENTION N'imprimez pas en recto verso sur des etiquettes ou des transparents. Cela risque 
d'endommager I'imprimante ou de creer des bourrages papier. 



Remarque Les systemes d'exploitation Macintosh ne prennent pas en charge I'impression recto verso 

manuelle. 



Pour imprimer en recto verso manuellement 

1 . Inserez suffisamment de papier dans I'un des bacs. Si vous utilisez du papier special, tel 
que du papier a en-tete, chargez-le de I'une des fagons suivantes. 

• Dans le bac 1, chargez le papier a en-tete face vers le bas, bord inferieur en premier. 

• Dans le bac 2 en option, chargez le papier a en-tete face vers le haut, bord 
superieur vers I'arriere du bac. 




1 Bac 1 

2 Bac 2 en option 

2. Dans le pilote d'imprimante, selectionnez I'option Imprimer recto verso et lancez 
I'impression. 

3. Une fois la tache d'impression terminee, retirez les eventuelles feuilles vierges du bac 1 . 
Inserez la pile des feuilles imprimees, cote vierge vers le haut et bord superieur en 
premier. Effectuez I'impression verso a partirdu bac 1. 




4. Appuyez sur Entree pour poursuivre I'impression. 
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Impression de livrets 



Remarque L'impression de livrets n'est pas prise en charge par Macintosh. 



Vous pouvez imprimer des livrets sur du papier au format Letter, Legal ou A4. 

Pour imprimer des livrets 

1 . Chargez le support d'impression dans le bac d'alimentation de support. 




2. Dans le logiciel, ouvrez les proprietes du peripherique (pilote d'imprimante). 

3. Sous I'onglet Finition, selectionnez Impression recto verso. 



Remarque Si I'option Impression recto verso est grisee ou n'est pas disponible, ouvrez les proprietes 

du peripherique (pilote d'imprimante). Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la 
section Conseils relatifs au logiciel . Sous I'onglet Parametres du peripherique ou 
Configurer, selectionnez I'option autorisant le recto verso manuel, puis cliquez sur OK. 
Repetez les etapes 2 et 3. 

Les fonctions du peripherique ne sont pas toutes utilisables par tous les pilotes d'imprimante 
ou systemes d'exploitation. Pour plus d'informations sur les fonctions disponibles pour le 
pilote, consultez I'aide en ligne des proprietes du peripherique (pilote). 

4. Choisissez 2 comme nombre de pages par feuille. Selectionnez I'option de reliure 
appropriee, puis cliquez sur OK. 

5. Imprimez le livret. 

6. Une fois le recto imprime, retirez le papier du bac d'alimentation, puis mettez-le de cote 
jusqu'a ce que l'impression du livret soit terminee. 
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7. Empilez les impressions en veillant a orienter le cote imprime vers le bas, puis deramez 
la pile. 




8. Placez de nouveau les pages recto dans le bac d'alimentation. Le recto doit etre place 
face vers le bas, avec le bord superieur vers le peripherique. 




9. Cliquez sur OK (a I'ecran), puis attendez que le verso s'imprime. 

10. Pliez les pages, puis agrafez-les. 
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Annulation d'une tache compression 



Si I'impression est en cours, vous pouvez I'annuler en appuyant sur Annuler sur le panneau 
de commande du peripherique. 



ATTENTION Si vous appuyez sur Annuler, le travail d'impression en cours est supprime. Si plusieurs 

processus sont en cours d'execution (par exemple, si le peripherique imprime un document 
et recoit une telecopie en meme temps) et que vous appuyez sur Annuler, le processus 

apparaissant sur le panneau de commande est efface. 

Vous pouvez egalement annuler un travail d'impression a partir d'un logiciel ou d'une file 
d'attente d'impression. 

Pourarreter le travail d'impression immediatement, retirez le papier du peripherique. Une 
fois I'impression arretee, utilisez I'une des options suivantes : 

• Panneau de commande du peripherique : Pour annuler le travail d'impression, 
appuyez brievement sur Annuler sur le panneau de commande du peripherique. 

• Logiciel : Generalement, une boTte de dialogue apparaTt brievement sur I'ecran de 
I'ordinateur. Elle permet d'annuler le travail d'impression. 

• File d'impression Windows : Si un travail d'impression est en attente dans une file 
d'attente (en memoire) ou un spouleur d'impression, supprimez-le ici. 

• Windows 98, Windows Me ou Windows 2000 : Affichez la boTte de dialogue 
Imprimante. Cliquez sur Demarrer, sur Parametres, puis sur Imprimantes. Double- 
cliquez sur I'icone du peripherique pour ouvrir la fenetre, selectionnez le travail 
d'impression et cliquez sur Supprimer. 

• Windows XP : Cliquez sur Demarrer, puis sur Imprimantes et telecopieurs. 

Double-cliquez sur I'icone du peripherique pour ouvrir la fenetre, selectionnez le 
travail d'impression et cliquez sur Supprimer. 

• File d'impression du bureau (Macintosh) : Ouvrez la file d'impression en double- 
cliquant sur I'icone du peripherique dans le Finder. Selectionnez ensuite le travail 
d'impression et cliquez sur Corbeille. 
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Impression couleur 



Ce chapitre decrit comment le peripherique fournit une superbe impression couleur. II 
presente egalement diverses methodes permettant de produire la meilleure impression 
couleur possible. II se compose des rubriques suivantes : 

• Modification des parametres de couleur 

• Utilisation de la couleur 

• Gestion des options de couleur 

• Correspondance des couleurs 



Modification des parametres de couleur 



Lorsque vous imprimez en couleur, les parametres de couleur optimaux sont 
automatiquement definis pour le pilote d'imprimante. Cependant, vous pouvez regler 
manuellement rimpression couleur des textes, graphiques et photographies. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Gestion des options de couleur . 

• Windows : Sous I'onglet Couleur du pilote d'imprimante, cliquez sur Parametres. 

• Mac OS 9.2.2 : Dans la boTte de dialogue Imprimer, selectionnez I'onglet Options de 
couleur ou Correspondance des couleurs. 

• Mac OS 10.2 ou 10.3 : Dans la boTte de dialogue Imprimer, cliquez sur I'onglet Options 
de couleur, puis sur le bouton Afficher les options avancees. 
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Utilisation de la couleur 



Des sa configuration, ce peripherique offre des resultats optimaux en matiere de couleur. II 
propose une combinaison de fonctions couleur automatiques generant des resultats couleur 
optimaux au grand public et des outils complexes aux utilisateurs chevronnes. 

Le peripherique dispose de tables de couleurs congues et testees avec attention, qui 
permettent d'obtenir des couleurs lisses et nettes. 



Selection du support 

Pour obtenir des couleurs et une qualite d'image optimales, il est primordial de selectionner 
le type de support approprie a partir du menu du logiciel de Timprimante ou du pilote 
d'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Specifications des supports . 



HP ImageREt 2400 

HP ImageREt 2400 est une technologie qui offre la meilleure qualite d'impression couleur 
sans devoir modifier les parametres du pilote ou faire des compromis entre la qualite 
d'impression, les performances et la memoire. ImageREt 2400 utilise I'impression laser pour 
produire des images nettes ainsi qu'un texte clairet net. 

HP ImageREt 2400 fournit une qualite couleur laser de 2 400 ppp emulee grace a un 
processus d'impression multiniveau. Ce processus controle les couleurs avec precision, en 
combinant jusqu'a quatre couleurs en un seul point et en variant la quantite d'encre dans 
une zone donnee. Par consequent, ImageREt 2400, avec la resolution de moteur 600 x 600, 
cree des millions de couleurs lisses. 
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Gestion des options de couleur 



La configuration des options de couleur sur Automatique produit generalement la meilleure 
qualite possible d'impression de documents couleur. Toutefois, il peut se produire des 
situations dans lesquelles vous souhaitez imprimer un document couleur en niveaux de gris 
(noir et blanc) ou modifier I'une des options de couleur du peripherique. 

• Windows : Imprimez en niveaux de gris ou modifiez les options de couleur a I'aide des 
parametres disponibles sous I'onglet Couleur du pilote d'imprimante. 

• Mac OS 9.2.2 : Imprimez en niveaux de gris ou modifiez les options de couleur a I'aide 
du menu deroulant Correspondance des couleurs de la boTte de dialogue Imprimer. 

• Mac OS 10.2, 10.3 : Imprimez en niveaux de gris ou modifiez les options de couleur en 
selectionnant Options de couleur, puis en cliquant sur Afficher les options avancees 
dans la boTte de dialogue Imprimer. 



Impression en niveaux de gris 

Si I'option Imprimer en niveaux de gris est selectionnee dans le pilote d'imprimante, le 
document s'imprime en niveaux de gris. Cette option est utile pour I'impression de 
documents couleur a photocopier ou telecopier. 

Si I'option Imprimer en niveaux de gris est selectionnee, le peripherique passe en mode 
monochrome. Ce mode reduit I'usure des cartouches d'impression couleur. 



Reglage automatique ou manuel des couleurs 

La fonction d'ajustement Automatique des couleurs optimise le traitement des couleurs en 
gris neutre, les demi-teintes et les ameliorations de bords utilises pour chaque element d'un 
document. Pour plus d'informations, reportez-vous a I'aide en ligne du pilote d'imprimante. 



Remarque Automatique est le parametre par defaut et est recommande pour I'impression de tous les 

documents couleur. 



L'option de reglage Manuel des couleurs permet de regler le traitement des couleurs en gris 
neutre, les demi-teintes et les ameliorations de bords utilises pour le texte, les graphiques et 
les photos. Pour acceder aux options de couleurs manuelles, sous I'onglet Couleur, 
selectionnez Manuel, puis Parametres. 



Options de couleurs manuelles 

Utilisez ces options pour regler les options de couleur (ou de correspondance des 
couleurs) et de demi-teintes. 



Remarque Certaines applications convertissent le texte ou les graphiques en images trainees. Dans 
ces situations, le parametre Photographies controle egalement le texte et les graphiques. 
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Options de demi-teinte 



Le peripherique utilise les demi-teintes pour melanger les quatre couleurs primaires (cyan, 
magenta, jaune et noir) en differentes proportions afin de creer des millions de couleurs. Les 
options de demi-teinte ont un impact sur la resolution et sur la clarte des couleurs 
imprimees. Les deux options de demi-teintes sont Lisse et Detaillee. 

• L'option Lisse donne de meilleurs resultats pour les grandes zones de couleur unie. Elle 
ameliore egalement les photos en eliminant les fines gradations de couleurs. Choisissez 
cette option si les zones uniformes et lisses sont plus nombreuses. 

• L'option Detaillee est utile pour le texte et les graphiques qui requierent de nettes 
distinctions entre les lignes ou couleurs, ou les images contenant un motif ou un niveau 
eleve de detail. Choisissez cette option si les contours nets et les details sont plus 
nombreux. 

Gris neutres 

Le parametre Gris neutre determine la methode employee pour la creation de couleurs 
grises utilisees dans le texte, les graphiques et les photos. 

• Noir uniquement genere des couleurs neutres (gris et noir) en utilisant uniquement 
I'encre noire. Cette option garantit que les couleurs neutres ne comportent pas d'encre 
couleur et produit en regie generale les meilleurs resultats pour le texte et les graphiques. 

• L'option 4 couleurs genere les couleurs neutres en combinant les quatre couleurs 
d'encre. Cette option produit des degrades et des transitions plus douces vers les 
couleurs non neutres. Elle permet egalement d'obtenir le noir le plus sombre. 

Couleur RVB 

L'option Couleur RVB determine I'aspect des couleurs. 

• L'option Valeurs par defaut interprets la couleur RVB en tant que norme rouge-vert- 
bleu acceptee parde nombreux editeurs de logiciels et entreprises, comme Microsoft et 
le World Wide Web Consortium. Avec cette norme, I'utilisateur n'a pas besoin de 
devenir un expert pourfaire correspondre automatiquement les couleurs du 
peripherique, du moniteur de PC et d'autres peripheriques d'entree (scanners, appareils 
photo numeriques). Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 
http://www.w3c.org. 

• L'option Eclatante specifie au peripherique d'augmenter la saturation des couleurs dans 
les demi-tons. Les objets moins colores sont rendus avec plus de couleur. Cette valeur 
est recommandee pour I'impression de graphiques commerciaux. 

• L'option Peripherique configure le peripherique de fagon a ce qu'il imprime des 
donnees RVB en mode peripherique donnees brutes. Afin que les photographies soient 
correctement traitees lorsque cette option est selectionnee, controlez les couleurs dans 
le programme que vous utilisez ou dans le systeme d'exploitation. 

• Image indique au peripherique de faire correspondre la reproduction en couleur d'une 
photographie tiree d'un film. Cette valeur est recommandee pour les images et est 
utilisee par defaut lors de I'impression directe a partir de I'emplacement de carte 
memoire. 
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Correspondance des couleurs 



Le processus consistant a faire correspondre les couleurs imprimees avec celles affichees 
sur I'ecran de I'ordinateur est relativement complexe, car les imprimantes et les moniteurs 
utilisent differentes methodes pour produire les couleurs. Les moniteurs les affichent en 
pixels lumineux bases sur le processus RVB (rouge, vert, bleu) tandis que les imprimantes 
les impriment a I'aide d'un processus CMJN (cyan, magenta, jaune et noir). 

Les facteurs suivants peuvent influencer la possibility de faire correspondre les couleurs 
imprimees a celles a I'ecran : 

• Support d'impression 

• Colorants du peripherique (encres ou toners, par exemple) 

• Processus d'impression (technologie a jet d'encre, presse ou laser, par exemple) 

• Luminosite ambiante 

• Programmes 

• Pilotes d'imprimante 

• Systeme d'exploitation de I'ordinateur 

• Moniteurs 

• Cartes video et pilotes 

• Environnement d'exploitation (tres humide ou tres sec) 

• Differences de perception des couleurs 

Gardez ces facteurs en memoire si vous remarquez que les couleurs affichees a I'ecran ne 
correspondent pas exactement a celles imprimees. Pour la plupart des utilisateurs, la 
meilleure methode de correspondance des couleurs affichees et imprimees consiste a 
imprimerdes couleurs avec la norme rouge-vert-bleu. Le peripherique utilise cette norme et 
optimise automatiquement les sorties couleur. 

Pour plus d'informations sur la resolution des problemes lies aux sorties couleur, reportez- 
vous a la section Resolution des problemes des documents couleur . 
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Copie 



Utilisez ces instructions pour executer des taches de copie avec le peripherique : 

• Demarrage d'une tache de copie 

• Annulation d'un travail de copie 

• Reglage de la qualite de copie 

• Reglage du parametre de contraste 

• Reduction ou agrandissement de copies 

• Modification du parametre d'assemblage des copies 

• Modification du nombre de copies 

• Copie de photos, d'originaux recto verso ou de livres 

Plusieurs fonctions decrites dans ce chapitre peuvent egalement etre effectuees a partir de 
la BoTte a outils HP. Pour plus d' informations sur I'utilisation de la BoTte a outils HP, reportez- 
vous a I'aide en ligne de la BoTte a outils HP. 



Demarrage d'une tache de copie 



Pour realiserdes copies a I'aide du peripherique, procedez comme suit : 

1 . Chargez le document original face vers le bas sur la vitre du scanner (une page a la 
fois), le coin superieur gauche du document place sur le coin inferieur droit de la vitre. 

OU 

Chargez le document original face vers le haut dans le bac d'alimentation automatique 
(BAA). Le bac d'alimentation automatique est conseille pour la copie des documents de 
plusieurs pages. 

2. Pour demarrer la copie, appuyez sur Demarrer Noir ou sur Demarrer Couleur sur le 
panneau de commande. 

3. Repetez le processus pour chaque copie. 

Pour obtenir des instructions detaillees sur le chargement de documents originaux sur le 
scanner a plat ou dans le bac d'alimentation automatique (BAA), reportez-vous a la section 
Chargement de documents a numeriser . 



Remarque Si des originaux sont charges dans le bac d'alimentation automatique (BAA), ainsi que sur le 

scanner, le peripherique numerise automatiquement a partir du BAA, qu'un original soit 
place ou non sur le scanner. 
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Annulation d'un travail de copie 

Pour annuler un travail de copie, appuyez sur Annuler sur le panneau de commande. Si 
plusieurs processus sont en cours d'execution et que vous appuyez sur Annuler, le 
processus affiche sur I'ecran du panneau de commande est efface. 



Remarque Si vous annulez un travail de copie, retirez le document original du scanner ou du bac 
d'alimentation automatique (BAA). 
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Reglage de la qualite de copie 



La valeur usine par defaut pour la qualite de copie est Texte. Ce parametre permet d'obtenir 
les meilleurs resultats pour les documents contenant principalement du texte. 

Lors de la realisation d'une copie d'une photo ou d'un graphique, vous pouvez selectionner 
le parametre Photo pour augmenter la qualite de la copie ou le parametre Melange pour les 
documents qui comprennent a la fois du texte et des graphiques. 

Si vous voulez economiser du toner et que la qualite de la copie n'est pas de premiere 
importance, selectionnez Brouillon. 



Pour regler la qualite de copie de la tache en cours 

1 . Sur le panneau de commande, appuyez sur Qualite pour afficher le parametre de 
qualite actif pour la copie. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour faire defiler les options du parametre de qualite. 

3. Selectionnez un parametre et appuyez sur Demarrer Noir ou sur Demarrer Couleur 
pour enregistrer la selection et demarrer immediatement le travail de copie, ou appuyez 
sur Entree pour enregistrer la selection sans demarrer la copie. 



Remarque La modification apportee au parametre reste active pendant environ deux minutes apres la 

fin du travail de copie. Pendant ce temps, le message Reglages=Perso. apparait sur 
I'affichage du panneau de commande. 



Pour regler la qualite de copie par defaut 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Configur. copie, puis appuyez sur Entree. 

3. Appuyez sur Entree pour selectionner Qualite defaut. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour faire defiler les options. 

5. Appuyez sur Entree pour enregistrer la selection. 
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Reglage du parametre de contraste 



Le contraste a un effet sur les teintes claires ou foncees de la copie obtenue. La procedure 
suivante permet de modifier le contraste uniquement du travail de copie en cours. 



Pour regler le parametre clair/fonce pour la tache en cours 

1 . Sur le panneau de commande, appuyez sur Plus clair/fonce pour afficher le parametre 
de contraste en cours. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour regler le parametre. Deplacez le curseur vers la gauche 
pour rendre la copie plus claire que I'original ou vers la droite pour rendre la copie plus 
foncee que I'original. 

3. Appuyez sur Demarrer Noir ou sur Demarrer Couleur pour enregistrer la selection et 
demarrer immediatement le travail de copie, ou appuyez sur Entree pour enregistrer la 
selection sans demarrer la copie. 



Remarque La modification apportee au parametre reste active pendant environ deux minutes apres la 

fin du travail de copie. Pendant ce temps, le message Reglages=Perso. apparait sur 
I'affichage du panneau de commande. 



Pour regler le parametre clair/fonce par defaut 



Remarque Le parametre clair/fonce par defaut affecte tous les travaux de copie. 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Configur. copie, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Contraste def., puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour regler le parametre. Deplacez le curseur vers la gauche 
pour rendre toutes les copies plus claires que I'original, ou vers la droite pour les rendre 
plus foncees. 

5. Appuyez sur Entree pour enregistrer la selection. 
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Reduction ou agrandissement de copies 



Le peripherique peut reduire les copies jusqu'a 25 % de leurtaille d'origine ou les agrandir 
de 400 % au maximum. II peut egalement effectuer automatiquement les reductions ou les 
agrandissements suivants : 

• Original=100% 

• Lgl > Ltr=78% 

• Lgl > A4=83% 

• A4 > Ltr=94% 

• Ltr > A4=97% 

• Pleine pge=91% 

• Adapter a la page 

• 2 p./feuille 

• 4 p./feuille 

• Perso : 25-400% 

Remarque Lorsque vous utilisez le parametre Adapter a la page, copiez les documents uniquement a 

partir du scanner. 

Lorsque vous utilisez le parametre 2 p./feuille ou 4 p./feuille, copiez les documents 
uniquement a partir du bac d'alimentation automatique (BAA). Apres la selection de I'option 
2 p./feuille ou 4 p./feuille, vous devez selectionner I'orientation de la page (portrait ou 
paysage). 
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Pour reduire ou agrandir les copies de la tache en cours 

Pour reduire ou agrandir les copies uniquement pour la tache en cours, procedez comme 
suit : 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Reduction/Agrand.. 

2. Selectionnez le format dans lequel vous souhaitez reduire ou agrandir les copies de 
cette tache. Vous pouvez selectionner I'un des formats suivants : 

• Original=100% 

• Lgl > Ltr=78% 

• Lgl > A4=83% 

• A4 > Ltr=94% 

• Ltr > A4=97% 

• Pleine pge=91% 

• Adapter a la page 

• 2 p./feuille 

• 4 p./feuille 

• Perso : 25-400% 

Si vous selectionnez Perso : 25-400%, entrez un pourcentage a I'aide des touches 
alphanumeriques. 

Si vous selectionnez 2 p./feuille ou 4 p./feuille, selectionnez I'orientation (portrait ou 
paysage). 

3. Appuyez sur Demarrer Noir ou sur Demarrer Couleur pour enregistrer la selection et 
demarrer immediatement le travail de copie, ou appuyez sur Entree pour enregistrer la 
selection sans demarrer la copie. 

La modification apportee au parametre reste active pendant environ deux minutes apres la 
fin du travail de copie. Pendant ce temps, le message Reglages=Perso. apparait sur 
I'affichage du panneau de commande. 

Vous devez modifier le format de support par defaut dans le bac d'alimentation papier afin 
qu'il corresponde au format de sortie, faute de quoi une partie de la copie risque d'etre 
tronquee. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Changement du format 
de papier par defaut . 



Reduction ou agrandissement de copies 67 



Pour modifier le format de copie par defaut 

Remarque Le format de copie par defaut correspond au format le plus souvent applique (apres 

reduction ou agrandissement) aux copies. Si vous conservez la valeur usine par defaut 
Original=100%, toutes les copies ont le meme format que le document original. 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Configur. copie, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Red./Agr. defaut, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner I'option correspondant au facteur de 
reduction ou d'agrandissement a appliquer en regie generale aux copies. Vous pouvez 
choisir parmi les options suivantes : 

• Original=100% 

• Lgl > Ltr=78% 

• Lgl > A4=83% 

• A4 > Ltr=94% 

• Ltr > A4=97% 

• Pleine pge=91% 

• Adapter a la page 

• 2 p./feuille 

• 4 p./feuille 

• Perso : 25-400% 

Si vous selectionnez Perso : 25-400%, entrez le pourcentage du format original a 
appliquer en regie generale aux copies. 

Si vous selectionnez 2 p./feuille ou 4 p./feuille, selectionnez I'orientation (portrait ou 
paysage). 

5. Appuyez sur Entree pour enregistrer votre selection. 
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Modification du parametre d'assemblage des copies 



Vous pouvez configurer le peripherique pourqu'il assemble les diverses copies d'un 
document en jeux. Par exemple, si vous effectuez deux copies de trois pages et que 
I'assemblage automatique est active, les pages s'impriment dans I'ordre suivant : 
1 ,2,3,1 ,2,3. Si I'assemblage est desactive, les pages s'impriment dans I'ordre suivant : 
1,1,2,2,3,3. 

Pour que vous puissiez utiliser la fonction d'assemblage automatique, I'espace memoire 
disponible doit etre suffisant pour contenir le document d'origine. Lorsque ce n'est pas le 
cas, le peripherique effectue une seule copie et affiche un message signalant la 
modification. Dans ce cas, utilisez I'une des methodes suivantes pourfinir la tache : 

• Divisez la tache en taches plus petites contenant moins de pages. 

• Realisez une copie du document a la fois. 

• Desactivez I'option d'assemblage automatique. 

Le parametre d'assemblage que vous selectionnez s'applique a toutes les copies, jusqu'a ce 
que vous le modifiiez. 

Pour modifier le parametre d'assemblage des copies par 
defaut 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Configur. copie, puis appuyez sur Entree. 

3. Appuyez sur Entree pour selectionner Tri par defaut. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Active ou Desactive. 

5. Appuyez sur Entree pour enregistrer votre selection. 



Remarque La valeur usine par defaut pour I'assemblage automatique de copies est Active. 
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Modification du nombre de copies 



Vous pouvez modifier le nombre de copies par defaut en indiquant un nombre compris 
entre 1 et 99. 

Pour modifier le nombre de copies de la tache en cours 

1 . Utilisez les touches alphanumeriques pour entrer le nombre de copies (de 1 a 99) a 
realiser pour la tache en cours. 

2. Appuyez sur Demarrer Noir ou sur Demarrer Couleur pour demarrer la copie du travail. 

Remarque La modification apportee au parametre reste active pendant environ deux minutes apres la 

fin du travail de copie. Pendant ce temps, le message Reglages=Perso. apparaTt sur 
I'affichage du panneau de commande. 



Pour modifier le nombre de copies par defaut 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Configur. copie, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Nbre exempl. def, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez les touches alphanumeriques pour entrer le nombre d'exemplaires (de 1 a 99) a 
realiser par defaut. 

5. Appuyez sur Entree pour enregistrer votre selection. 
Remarque La valeur usine par defaut pour le nombre d'exemplaires est 1. 
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Copie de photos, d'originaux recto verso ou de livres 



Pour copier une photo 



Remarque Les photos doivent etre copiees a partir du scanner a plat et non du bac d'alimentation 
automatique (BAA). 

1 . Placez la photo sur le scanner a plat, I'image vers le bas et Tangle superieur gauche de 
la photo dans Tangle inferieur droit de la vitre. 




2. Fermez doucement le capot. 

3. Appuyez sur Demarrer Noir ou Demarrer Couleur. 

Pour copier une pile de plusieurs pages d'originaux recto 
verso 

1 . Chargez la pile d'originaux a copier dans le bac d'alimentation automatique (BAA), la 
premiere page face vers le haut et le haut de la page introduit dans le BAA. 




2. Appuyez sur Demarrer Noir ou Demarrer Couleur. Les pages impaires sont copiees et 
imprimees. 

3. Retirez la pile du bac de sortie du BAA et chargez de nouveau la pile avec la derniere 
page face vers le haut et le haut de la page introduit dans le BAA. 




4. Appuyez sur Demarrer Noir ou Demarrer Couleur. Les pages paires sont copiees et 
imprimees. 
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5. Assemblez les copies imprimees paires et impaires. 



1__ 

2_ 

3 



Pour copier un livre 

1 . Soulevez le capot et placez le livre sur la vitre du scanner, avec la page a copier dans 
Tangle inferieur droit de la vitre. 




2. Fermez doucement le capot. 




3. Appuyez doucement sur le capot pour presser le livre sur la surface du scanner. 




4. Appuyez sur Demarrer Noir ou sur Demarrer Couleur, ou utilisez I'une des autres 

methodes de numerisation pour copier le livre. Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Description des methodes de numerisation. . 
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Telecopie 



Utilisez les instructions suivantes pour executer des taches de telecopie : 

• Specification des parametres de telecopie 

• Envoi de telecopies 

• Utilisation de la numerotation manuelle 

• Renumerotation manuelle 

• Annulation d'un travail de telecopie 

• Envoi de telecopies a I'aide du logiciel 

• Reception de telecopies 

• Envoi d'une telecopie en composant le numero a partir d'un telephone 

• Modification du parametre clair/fonce (contraste) par defaut 

• Modification du parametre de resolution par defaut 

• Modification du parametre de taille de vitre par defaut 

• Selection du mode de numerotation par tonalite ou a impulsions 

• Modification des parametres de renumerotation 

• Reception de telecopies sur votre ordinateur 

• Parametrage du mode de reponse 

• Modification des types de sonneries pour la reception des appels 

• Modification du parametre du nombre de sonneries avant reponse 

• Modification des parametres de reduction automatique des telecopies recues 

• Blocage ou deblocage de numeros de telecopie 

• A propos des codes de numerotation rapide, touches de numerotation rapide et codes 
de numerotation de liste 

• Utilisation des caracteres de numerotation 

• Insertion d'un prefixe de numerotation 

• Envoi d'une telecopie differee 

• Modification du parametre de detection de la tonalite 

• Utilisation des codes de facturation 

• Reimpression d'une telecopie 

• Suppression des telecopies en memoire 

• Utilisation du transfert de telecopies 

• Mise a disposition d'une extension telephonique pour la reception de telecopies 



• Utilisation de I'interrogation de telecopieur 

• Modification du mode de detection de silence 

• Creation d'un tampon sur telecopies recues 

• Parametrage du mode de correction d'erreurs de telecopies 

• Modification du parametre V.34 

Remarque Plusieurs fonctions decrites dans ce chapitre peuvent egalement etre effectuees a partir de 

la BoTte a outils HP. Pour plus d'informations sur I'utilisation de la BoTte a outils HP, reportez- 
vous a I'aide en ligne de la BoTte a outils HP. 
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Specification des parametres de telecopie 



Avant d'utiliser les fonctions de telecopie du peripherique, vous devez effectuer les taches 
suivantes : 

• Reglage de I'heure et de la date 

• Definition de I'en-tete de telecopie 



Remarque Si vous installez le logiciel du peripherique sur votre ordinateur, vous pouvez ignorer le reste 

de ce chapitre. Le programme d'installation du logiciel vous aide automatiquement a definir 
les parametres de telecopie, a moins que vous n'utilisiez Microsoft Windows® 95 ou 
Windows NT®. 

Aux Etats-Unis et dans bien d'autres regions/pays, la definition de I'heure, de la date et 
d'autres informations sur I'en-tete de telecopie constitue une obligation legale. 



Pour saisir du texte a partir du panneau de commande 

Suivez les instructions ci-dessous pour saisir les informations a partir du panneau de 
commande du peripherique a I'aide des touches alphanumeriques et des boutons < et > : 

• Nombres : Pour saisir un nombre, appuyez sur les touches numeriques 
correspondantes. 

• Lettres : Pour ce faire, appuyez plusieurs fois sur la touche associee a la lettre a entrer, 
jusqu'a ce que la lettre souhaitee s'affiche. (Par exemple, si la premiere lettre dont vous 
avez besoin est un « C », appuyez sur 2 a plusieurs reprises jusqu'a ce qu'un C 
s'affiche sur I'ecran du panneau de commande.) 

• Signes de ponctuation : Pour entrer un signe de ponctuation, appuyez plusieurs fois 
sur la touche * jusqu'a ce que le caractere souhaite apparaisse sur I'ecran du panneau 
de commande. 

• Espaces : Une fois un caractere saisi, appuyez deux fois sur le bouton > pour creer un 
espace apres ce caractere et deplacer le curseur vers un point d'insertion apres I'espace. 

• Erreurs : En cas d'erreur lors de la saisie d'un caractere, utilisez le bouton < pour 
effacer le caractere incorrect, puis saisissez le caractere requis. 



Remarque Pour plus d'informations sur les caracteres du panneau de commande, reportez-vous a la 

section Utilisation des caracteres de numerotation . 
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Pour regler la date et I'heure 

Pour regler ou modifier la date et I'heure, procedez comme suit. Si vous avez besoin d'aide 
lors de I'entree d'informations, reportez-vous a la section Pour saisir du texte a partir du 
panneau de commande . 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Hre/Date,En-tete, puis appuyez sur Entree. 

3. Appuyez sur Entree pour selectionner Heure/date. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour definir un fonctionnement avec une horloge sur 12 heures 
ou sur 24 heures, puis appuyez sur Entree. 

5. Entrez I'heure a I'aide des touches alphanumeriques. 

6. Procedez de I'une des manieres suivantes : 

Si vous avez choisi le format 12 heures, utilisez le bouton < ou > pour deplacer le 
curseur au-dela du quatrieme caractere. Selectionnez 1 pour le matin (A.M.) ou 2 pour 
I'apres-midi (P.M.), puis appuyez sur Entree. 

Si vous avez choisi le format 24 heures, appuyez sur Entree. 

7. Utilisez le bouton < ou > pour specifier le format de date, puis appuyez sur Entree. 

8. Entrez la date du jour a I'aide des touches alphanumeriques. 

Veillez a utiliser deux chiffres pour specifier le mois et le jour (par exemple, utilisez 
« 05 » pour Mai et « 01 » pour le premier jour du mois). 

9. Appuyez sur Entree. 

Pour definir I'en-tete de telecopie 

Pour configurer ou modifier les informations sur I'en-tete de telecopie, procedez comme suit. 
Si vous avez besoin d'aide lors de I'entree d'informations, reportez-vous a la section Pour 
saisir du texte a partir du panneau de commande . 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Hre/Date,En-tete, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner En-tete telecop, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez les touches alphanumeriques pour saisir votre numero de telecopie, puis 
appuyez sur Entree. 

5. Utilisez les touches alphanumeriques pour saisir le nom de votre societe, puis appuyez 
sur Entree. 

Remarque Le nombre maximum de caracteres autorises dans le numero de telecopie est 20. Le 

nombre maximum de caracteres autorises dans le nom de la societe est 25. 
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Envoi de telecopies 



Cette section explique comment envoyer un document par telecopie. 



Pour regler la resolution du travail de telecopie en cours 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Resolution pour afficher le 
parametre de resolution en cours. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner le parametre de resolution approprie. 

3. Appuyez sur Entree pour enregistrer la selection. 



Remarque Cette demarche permet de modifier la resolution de telecopie pour le travail de telecopie en 

cours. Pour obtenir des instructions sur la modification de la resolution de telecopie par 
defaut, reportez-vous a la section Modification du parametre de resolution par defaut . 



Remarque Pour modifier le contraste de la telecopie ou la taille de la vitre du scanner, vous devez 

modifier les parametres par defaut. Reportez-vous a la section Modification du parametre 
clair/fonce (contraste) par defaut ou Modification du parametre de taille de vitre par defaut . 



Pour envoyer une telecopie a un destinataire 

1. Composez le numero de telecopie en suivant I'une des methodes ci-dessous : 

Composez le numero a partir des touches alphanumeriques du panneau de commande 
du peripherique. 

Si le numero de telecopie que vous appelez est associe a une touche de numerotation 
rapide, appuyez sur cette touche. 

Si un code de numerotation rapide a ete affecte au numero de telecopie que vous 
composez, appuyez sur Annuaire, utilisez les touches alphanumeriques pour entrer le 
code de numerotation rapide, puis appuyez sur Entree. 



Remarque Lorsque vous composez un numero a I'aide des touches alphanumeriques, vous pouvez 

inclure des pauses ou d'autres chiffres, tels qu'un indicatif de zone, un code d'acces pour 
les numeros externes a un systeme PBX (il s'agit generalement du 9) ou un prefixe longue 
distance. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation des caracteres de 
numerotation. 



2. Chargez le document dans le bac d'alimentation automatique (BAA) ou sur le scanner a 
plat. 

3. Appuyez sur Demarrer telecopie. 

4. Si la numerisation est effectuee a partir du scanner a plat, appuyez sur 1 pour 
selectionner OUI lorsque le message Env. dpuis vitr? 1=Oui 2=Non s'affiche et 
appuyez sur Entree. 

5. Procedez de I'une des manieres suivantes : 

• Si vous avez d'autres pages a numeriser, appuyez sur 1 pour selectionner OUI, puis 
repetez I'etape 4 pour chaque page du travail de telecopie. 

• Une fois que vous avez termine, appuyez sur 2 pour selectionner NON. 

Lorsque vous appuyez sur NON, le peripherique envoie automatiquement toutes les 
pages. 
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Une fois la derniere page de telecopie sortie du peripherique, vous pouvez envoyer une 
autre telecopie, ou copier ou numeriser un nouveau document. 

Pour telecopier vers des numeros que vous utilisez frequemment, vous pouvez leur affecter 
une touche ou un code de numerotation rapide. Reportez-vous aux sections Pour 
programmer des codes et des touches de numerotation rapide et Pour programmer des 
codes de numerotation de liste . Si vous disposez d'annuaires electroniques, vous pouvez 
les utiliser pour selectionner des destinataires. Ces annuaires sont generes par des 
applications tierces. 



Pour envoyer une telecopie a plusieurs destinataires 

Vous pouvez envoyer une telecopie a plusieurs destinataires simultanement. Si vous 
souhaitez envoyer une telecopie a une liste de numeros de telecopie que vous avez affectee 
a un code de numerotation de liste, reportez-vous a la section Pour envoyer une telecopie a 
I'aide d'un code de numerotation de liste . Si vous souhaitez envoyer une telecopie a une 
liste de numeros (20 au maximum) sans code de numerotation de liste, reportez-vous a la 
section Pour envoyer une telecopie a un qroupe manuellement (envoi de telecopie ad hoc) . 

Dans I'eventualite ou votre document depasse la capacite de la memoire, procedez de I'une 
des manieres suivantes : 

• Supprimez les telecopies enregistrees en memoire. Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Suppression des telecopies en memoire . 

• Divisez le document en plusieurs parties, puis envoyez-le sous la forme de plusieurs 
taches de telecopie. 

Pour envoyer une telecopie a I'aide d'un code de 
numerotation de liste 

1 . Chargez le document dans le bac d'alimentation automatique (BAA) ou sur le scanner a 
plat. 

2. Sur le panneau de commande du peripherique, selectionnez la liste en utilisant I'une des 
methodes suivantes : 

Appuyez sur la touche de numerotation rapide attribuee a la liste. 

Appuyez sur Annuaire, sur le code de numerotation de liste affecte a la liste, puis sur 

Entree. 

3. Appuyez sur Demarrer telecopie. 

Si la numerisation est effectuee a partir du scanner a plat, selectionnez OUI lorsque le 
message Env. dpuis vitr? 1=Oui 2=Non s'affiche et appuyez sur Entree. 

Le peripherique numerise le document en memoire et envoie la telecopie a chaque 
numero indique. Si un numero de la liste est occupe ou ne repond pas, le peripherique 
recompose ce numero sur la base de son parametre de rappel. Si toutes les tentatives 
de rappel echouent, le peripherique inscrit I'erreurdans le releve d'activite de telecopie, 
puis passe au numero suivant de la liste. 



Remarque La fonction de releve d'activite de telecopie n'est pas prise en charge sous Microsoft 

Windows 95 ou Windows NT, mais vous pouvez imprimer ce releve a partir du panneau de 
commande. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Impression du releve 

d'activite de telecopie . 
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Pour envoyer une telecopie a un groupe manuellement 
(envoi de telecopie ad hoc) 

Pour envoyer une telecopie a une liste de destinataires a laquelle aucun code de 
numerotation de liste n'a ete affecte, procedez comme suit : 

1 . Chargez le document dans le bac d'alimentation automatique (BAA) ou sur le scanner a 
plat. 

2. Sur le panneau de commande du peripherique, composez le premier numero de 
telecopie en utilisant Tune des methodes suivantes : 

Utilisez les touches alphanumeriques. 

Si le numero de telecopie que vous appelez est associe a une touche de numerotation 
rapide, appuyez sur cette touche. 

Si un code de numerotation rapide a ete affecte au numero de telecopie que vous 
composez, appuyez sur Annuaire, utilisez les touches alphanumeriques pour entrer le 
code de numerotation rapide, puis appuyez sur Entree. 

Lorsque vous composez un numero a I'aide des touches alphanumeriques, vous pouvez 
inclure des pauses ou d'autres chiffres, tels qu'un indicatif de zone, un code d'acces pour 
les numeros externes a un systeme PBX (il s'agit generalement du 9) ou un prefixe longue 
distance. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation des caracteres de 
numerotation . 

3. Appuyez sur Entree. 

4. Procedez de I'une des manieres suivantes : 

Repetez les etapes 2 et 3 pour continuer a composer des numeros. 
Si vous avez fini de composer les numeros, passez a I'etape suivante. 

5. Appuyez sur Demarrer telecopie. 

Si la numerisation est effectuee a partir du scanner a plat, selectionnez OUI lorsque le 
message Env. dpuis vitr? 1=Oui 2=Non s'affiche et appuyez sur Entree. 

6. Le peripherique la telecopie vers chaque numero de telecopie. Si un numero de la liste 
est occupe ou ne repond pas, le peripherique recompose ce numero sur la base de son 
parametre de rappel. Si toutes les tentatives de rappel echouent, le peripherique inscrit 
I'erreur dans le releve d'activite de telecopie, puis passe au numero suivant de la liste. 

La fonction de releve d'activite de telecopie n'est pas prise en charge sous Microsoft 
Windows 95 ou Windows NT, mais vous pouvez imprimer ce releve a partir du panneau de 
commande. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Impression du releve 
d'activite de telecopie . 
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Utilisation de la numerotation manuelle 



Le peripherique numerate en principe une fois que vous avez appuye sur Demarrer 
telecopie. Vous pouvez cependant choisir que le peripherique compose le numero au fur et 
a mesure que vous appuyez sur les chiffres. Par exemple, si vous facturez votre appel sur 
une carte d'appel, vous devez composer le numero de telecopie, attendre la tonalite 
d'acceptation de votre compagnie de telephone, puis composer le numero de la carte 
d'appel. Lorsque vous effectuez des appels internationaux, vous devez composer une partie 
du numero, puis attendre les tonalites avant de poursuivre la numerotation. 

Pour utiliser la numerotation manuelle avec le bac 
d'alimentation automatique (BAA) 

1 . Chargez le document dans le bac d'alimentation automatique (BAA) ou sur le scanner a 
plat. 

2. Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Demarrer telecopie. 

3. Commencez la numerotation. Le numero de telecopie est compose au fur et a mesure 
que vous appuyez sur les chiffres. Vous pouvez ainsi attendre les pauses, les tonalites 
de la numerotation, les tonalites d'acces international ou d'acceptation de la carte 
d'appel avant de poursuivre la numerotation. 

Pour utiliser la numerotation manuelle a partir du scanner a 
plat 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Demarrer telecopie. L'ecran 
du panneau de commande affiche le message suivant : Env. dpuis vitr? 1=Oui 2=Non. 

2. Appuyez sur 1 pour selectionner OUI. L'ecran du panneau de commande affiche le 
message suivant : Charg. pg :X App. [entree], X correspondant au numero de page. 

3. Numerisez une page en memoire en plagant la feuille face vers le bas sur le scanner a 
plat et en appuyant sur Entree. Une fois la page numerisee, l'ecran du panneau de 
commande du peripherique affiche le message suivant : Une autre page ? 1=Oui 2=Non. 

4. Procedez de I'une des manieres suivantes : 

Si vous avez d'autres pages a numeriser, appuyez sur 1 pour selectionner OUI, puis 
repetez I'etape 3 pour chaque page du travail de telecopie. 

Une fois que vous avez termine, appuyez sur 2 pour selectionner NON, puis passez a 
I'etape suivante. 

5. Une fois que vous avez fini de numeriser toutes les pages en memoire, commencez a 
composer votre numero. Le numero de telecopie est compose au fur et a mesure que 
vous appuyez sur les chiffres. Vous pouvez ainsi attendre les pauses, les tonalites de la 
numerotation, les tonalites d'acces international ou d'acceptation de la carte d'appel 
avant de poursuivre la numerotation. 
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Renumerotation manuelle 



Pour envoyer un autre document au dernier numero de telecopie appele, utilisez la 
procedure ci-dessous pour rappeler manuellement. Si vous tentez de nouveau d'envoyer le 
meme document, patientez jusqu'a la fin des rappels automatiques ou interrompez-les vous- 
meme. Sinon, le destinataire pourrait recevoir deux fois la telecopie : une fois pour la 
tentative de rappel manuel et une fois pour I'une des tentatives de rappel automatique. 



Remarque Pour interrompre la tentative de rappel de telecopie en cours, ou pour annuler toutes les 

tentatives de rappel automatique de telecopie en attente, reportez-vous a la section 
Annulation d'un travail de telecopie . Pour modifier les parametres de rappel, reportez-vous a 

la section Modification des parametres de renumerotation . 



Pour effectuer un rappel manuel 

1 . Chargez le document dans le bac d'alimentation automatique (BAA) ou sur le scanner a 
plat. 

2. Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Bis. 

3. Appuyez sur Demarrer telecopie. Le peripherique rappelle le dernier numero et tente 
d'envoyer la telecopie. 

Si la numerisation est effectuee a partir du scanner a plat, selectionnez OUI lorsque le 
message Env. dpuis vitr? 1=Oui 2=Non s'affiche et appuyez sur Entree. 
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Annulation d'un travail de telecopie 



Pour annuler I'envoi d'une seule telecopie en cours de numerotation ou d'une telecopie en 
cours de transmission ou de reception, procedez comme suit. 

Pour annuler le travail de telecopie en cours 

Appuyez sur Annuler sur le panneau de commande. Les pages non transmises sont 
annulees. Appuyez sur Annuler pour arreter les nu me rotations de liste. 

Pour annuler un travail de telecopie a I'aide de la commande 
d'etat du travail de telecopie 

Utilisez la procedure ci-dessous pour annuler un travail de telecopie dans les situations 
suivantes : 

• Apres un signal occupe, un appel sans reponse ou une erreur de communication, le 
peripherique attend pour renumeroter. 

• La telecopie est programmee pour un envoi differe. 

Pour annuler un travail de telecopie via la commande d'etat du travail de telecopie, procedez 
comme suit : 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur Entree pour selectionner Etat tache telec. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour faire defiler les travaux en attente jusqu'a ce que vous 
ayez atteint celui que vous voulez supprimer. 

4. Appuyez sur Entree pour selectionner le travail que vous voulez annuler. 

5. Appuyez sur Entree pour confirmer que vous voulez annuler ce travail. 
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nvoi de telecopies a I'aide du logiciel 



Cette section contient les instructions de base pour I'envoi de telecopies a I'aide du logiciel 
livre avec le peripherique. Toutes les rubriques associees au logiciel sont presentees dans 
I'aide de ce dernier, accessible a partir de son menu Aide. 



Remarque Le logiciel de telecopie et la BoTte a outils HP ne sont pas pris en charge sous Windows 98, 

Windows ME ou Windows NT. Le logiciel BoTte a outils HP n'est pas pris en charge sous 
Macintosh. 



Vous pouvez telecopier des documents electroniques a partir de votre ordinateur si celui-ci 
correspond a la configuration suivante : 

• Le peripherique est connecte a I'ordinateur directement ou par un reseau TCP/IP. 

• Le logiciel du peripherique est installe sur votre ordinateur. 

• Vous utilisez Microsoft Windows 2000 ou XP, ou Mac OS 9.2.2, 10.2 ou 10.3. 

Pour envoyer une telecopie a I'aide du logiciel 
(Windows 2000 ou XP) 

La procedure d'envoi des telecopies varie selon vos specifications. La procedure la plus 
commune est indiquee ci-dessous : 

1 . Cliquez sur Demarrer, sur Programmes (ou sur Tous les programmes dans 
Windows XP), puis sur Hewlett Packard. 

2. Cliquez sur HP LaserJet 2830 ou sur HP LaserJet 2840, puis sur Envoyer une 

telecopie. Le logiciel de telecopie s'affiche. 

3. Saisissez le numero de telecopie d'un ou de plusieurs destinataires. 

4. Chargez le document dans le bac d'alimentation automatique (BAA). 

5. Ajoutez une page de garde. (Facultatif). 

6. Cliquez sur Envoyer maintenant ou sur Envoyer plus tard et selectionnez une date et 
une heure. 

Remarque Vous pouvez egalement envoyer une telecopie a partir de la BoTte a outils HP en accedant a 
la section Travaux de telecopie et en cliquant sur le bouton Envoi de telecopie. 



Pour envoyer une telecopie a partir du logiciel (Mac OS 10.2 
ou 10.3) 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur Telecopie. Le logiciel de telecopie s'affiche. 

2. Selectionnez Adressage dans la liste deroulante Copies et Pages. 

3. Saisissez le numero de telecopie d'un ou de plusieurs destinataires. 

4. Chargez le document dans le bac d'alimentation automatique (BAA). 

5. Ajoutez une page de garde (facultatif). 

6. Cliquez sur Scanner maintenant, puis sur Imprimer. 

Remarque Ces etapes varient sous Mac OS 9.2.2. 
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Pour envoyer une telecopie a partir d'une application tierce, 
notamment a partir de Microsoft Word (tous systemes 
d'exploitation) 

1 . Ouvrez un document dans un programme tiers. 

2. Cliquez sur le menu Fichier, puis sur Imprimer. 

3. Selectionnez le pilote d'impression du telecopieur dans la liste deroulante de 
I'imprimante. Le logiciel de telecopie s'affiche. 

4. Procedez de I'une des manieres suivantes : 

Utilisateurs Windows : Suivez les etapes 2 a 5 de la section Pour envoyer une 
telecopie a I'aide du logiciel (Windows 2000 ou XP) . 

Utilisateurs Mac : Suivez les etapes 2 a 6 de la section Pour envoyer une telecopie a 
partir du logiciel (Mac OS 10.2 ou 10.3) . 
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Reception de telecopies 



Vous pouvez recevoir des telecopies sur le peripherique ou sur votre ordinateur. En regie 
generale, le peripherique repond automatiquement aux appels de telecopie entrants. 
Cependant, si vous modifiez les peripheriques qui sont raccordes a la meme ligne 
telephonique que le peripherique, vous devez modifier la maniere dont ce dernier recoit les 
telecopies. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Parametrage du mode 
de reponse . 

Suivez les procedures de cette section pour gerer les telecopies acheminees vers le 
peripherique. 

Pour recevoir des telecopies lors de remission de tonalites 
de telecopie 

Si votre ligne telephonique regoit les appels de telecopie et les appels telephoniques, et que 
vous entendez une tonalite de telecopie lorsque vous repondez au telephone, vous pouvez 
demarrer le processus de reception de I'une des deux manieres suivantes : 

• Si vous etes a proximite du peripherique, appuyez sur Demarrer telecopie sur le 
panneau de commande. 

• Lorsque vous decrochez un telephone connecte a la ligne (extension telephonique) et 
que vous entendez la tonalite d'une telecopie, le peripherique repond automatiquement 
a I'appel. Si ce n'est pas le cas, appuyez dans I'ordre sur 1-2-3 sur le clavier du 
telephone (en mode par tonalite uniquement), ecoutez les sons associes a la 
transmission de la telecopie, puis raccrochez. 



Remarque Pour que la deuxieme methode fonctionne, le parametre d'extension telephonique doit avoir 

pour valeur OUI. Pour verifier la valeur du parametre ou la modifier, reportez-vous a la 
section Mise a disposition d'une extension telephonique pour la reception de telecopies . 
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Envoi d'une telecopie en composant le numero a partir d'un 
telephone 



II se peut que vous ayez parfois besoin de composer un numero de telecopie a partir d'un 
telephone qui est raccorde a la meme ligne que le peripherique. Par exemple, si vous 
envoyez une telecopie a un utilisateur dont le peripherique fonctionne en mode de reception 
manuel, vous pouvez I'appeler pour I'avertir de I'arrivee d'une telecopie. 

Pour envoyer une telecopie en composant le numero sur un 
telephone 

Remarque Le telephone doit etre raccorde a la prise « telephone » (celle qui porte une icone 
representant un telephone). 

1 . Chargez le document dans le bac d'alimentation automatique (BAA). 

Remarque Vous ne pouvez pas utiliser le scanner a plat lors de I'envoi d'une telecopie en composant le 
numero sur un telephone. 

2. Decrochez le combine du telephone qui est raccorde a la meme ligne que le 
peripherique. Composez le numero du telecopieur a partir du clavier du telephone. 

3. Lorsque le destinataire repond, demandez-lui d'activer son telecopieur. 

4. Lorsque la tonalite du telecopieur retentit, appuyez sur Demarrer telecopie, attendez que 
le message Connexion s'affiche sur I'ecran du panneau de commande, puis raccrochez 
le telephone. 
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Modification du parametre clair/fonce (contraste) par defaut 



Le contraste joue sur les teintes claires et foncees des telecopies emises, lors de leur envoi. 

Pour modifier le parametre clair/fonce (contraste) par defaut 

Le parametre clair/fonce par defaut est le contraste normalement applique aux documents 
telecopies. Le parametre par defaut correspond a un positionnement central du curseur. 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Conf envoi telec, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Contraste def., puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < pour deplacer le curseur vers la gauche et rendre la telecopie plus 
claire que I'original, ou le bouton > pour deplacer le curseur vers la droite et rendre la 
telecopie plus foncee que I'original. 

6. Appuyez sur Entree pour enregistrer votre selection. 
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Modification du parametre de resolution par defaut 

La resolution (en points par pouce) joue sur la qualite des documents telecopies. Elle affecte 
egalement la vitesse de transmission, etant donne qu'une resolution plus elevee produit un 
fichier plus volumineux, qui est plus long a transmettre. La valeur usine par defaut du 
parametre de resolution est Fine. 

Pour remplacer la resolution par defaut de tous les travaux de telecopie par I'un des 
parametres suivants, procedez comme suit : 

• Standard : Ce parametre offre la qualite la plus faible et la duree de transmission la plus 
rapide. 

• Fine : Ce parametre offre une qualite de resolution superieure a Standard qui convient 
ordinairement pour I'envoi de documents texte. 

• Superfine : Ce parametre convient aux documents contenant un melange de texte et 
d'images. La duree de transmission est plus longue que pour la resolution Fine mais 
plus rapide que pour Photo. 

• Photo : Ce parametre permet d'obtenir des images de grande qualite, mais augmente 
considerablement la duree de transmission. 



Pour modifier le parametre de resolution par defaut 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Conf envoi telec, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Resolution def, puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour modifier le parametre de resolution. 

6. Appuyez sur Entree pour enregistrer la selection. 



Remarque Pour obtenir des instructions sur la maniere de modifier la resolution du travail de telecopie 

en cours uniquement, reportez-vous a la section Pour regler la resolution du travail de 
telecopie en cours . 
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Modification du parametre de taille de vitre par defaut 



Ce parametre determine la taille du papier que le scanner a plat numerise lorsque vous 
envoyez une telecopie a partir du scanner. Le parametre par defaut est determine en 
fonction de la region/du pays dans lequel vous avez achete le peripherique. 

Pour modifier le parametre de la taille de la vitre par defaut 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Conf envoi telec, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Format vitre def, puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner le parametre de format papier approprie : A4 
ou Letter. 

6. Appuyez sur Entree pour enregistrer votre selection. 
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Selection du mode de numerotation par tonalite ou a impulsions 



Utilisez cette procedure pour configurer le peripherique en mode de numerotation par 
tonalite ou a impulsions. La valeur usine par defaut est Tonalite. Ne changez ce parametre 
que si votre ligne de telephone n'utilise pas de numerotation par tonalite. 

Pour selectionner la numerotation par tonalite ou a impulsions 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Conf envoi telec, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Mode numerotat., puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Tonalite ou Impulsion, puis appuyez sur 
Entree pour enregistrer votre selection. 

Remarque L'option de numerotation a impulsions n'est pas disponible dans tous les pays/regions. 
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Modification des parametres de renumerotation 



Si le peripherique n'a pas pu envoyer une telecopie car le telecopieur de destination ne 
repondait pas ou etait occupe, il essaie de rappeler le numero en fonction des options de 
renumerotation si occupe, de renumerotation en cas d'absence de reponse et de 
renumerotation en cas d'erreurde communication. Utilisez les procedures decrites dans 
cette section pour activer ou desactiver ces options. 

Pour modifier I'option de renumerotation si occupe 

Lorsque cette option est activee, le peripherique renumerote automatiquement s'il regoit un 
signal occupe. La valeur par defaut pour I'option de renumerotation si occupe est Active. 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Conf envoi telec, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rappel si occupe, puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Active ou Desactive, puis appuyez sur Entree. 

Pour modifier I'option de renumerotation en cas d'absence 
de reponse 

Si cette option est activee, le peripherique renumerote automatiquement s'il n'obtient pas de 
reponse. La valeur par defaut pour I'option de renumerotation en cas d'absence de reponse 
est Desactive. 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Conf envoi telec, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rappel pas rpnse, puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Active ou Desactive, puis appuyez sur Entree. 

Pour modifier I'option de renumerotation en cas d'erreur de 
communication 

Si cette option est activee, le peripherique renumerote automatiquement si une erreurde 
communication quelconque se produit. La valeur par defaut pour I'option de renumerotation 
en cas d'erreur de communication est Active. 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Conf envoi telec, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Err. comm rappel, puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Active ou Desactive, puis appuyez sur Entree. 
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Reception de telecopies sur votre ordinateur 



Pour recevoir des telecopies sur votre ordinateur, vous devez activer le parametre de 
reception sur PC dans le logiciel (reportez-vous a I'aide du logiciel du peripherique). Le 
parametre de reception sur PC peut etre active uniquement a partird'un ordinateur. Si, pour 
une raison quelconque, cet ordinateur n'est plus disponible, vous pouvez utiliser la 
procedure ci-apres pour desactiver le parametre de reception sur PC a partir du panneau de 
commande du peripherique. 

Pour desactiver le parametre de reception sur PC a partir du 
panneau de commande 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Fonctions telec, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Arret recept PC, puis appuyez sur Entree 
pour confirmer votre selection. 

Une fois que vous avez selectionne le parametre Arret recept PC, toutes les telecopies 
qui restent dans la memoire du peripherique sont imprimees. 



Remarque La fonction de reception sur PC n'est pas disponible sous Macintosh, Windows 98, 

Windows ME ou Windows NT. 
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Parametrage du mode de reponse 



En fonction de votre situation, vous pouvez regler le mode de reponse du peripherique sur 
Automatique ou sur Manuel. La valeur usine par defaut est Automatique. 

• Automatique : Dans ce mode de reponse, le peripherique repond aux appels entrants 
apres un nombre de sonneries specifie ou suivant la reconnaissance de tonalites 
speciales de telecopieur. Pour specifier le nombre de sonneries, reportez-vous a la 
section Modification du parametre du nombre de sonneries avant reponse . 

• Manuel : Dans ce mode de reponse, le peripherique ne repond jamais aux appels. Vous 
devez demarrer la procedure de reception de telecopies vous-meme en appuyant sur 
Demarrer telecopie sur le panneau de commande ou en decrochant un telephone 
connecte a la meme ligne et en composant 1-2-3 (en mode de numerotation par tonalite 
uniquement). 



Remarque Bien que la plupart des utilisateurs conservent le mode de reponse configure sur 

Automatique, les correspondants qui composent le numero du telecopieur entendent des 
tonalites de telecopieur si vous ne repondez pas au telephone ou s'ils ne raccrochent pas le 
combine apres le nombre de sonneries avant reponse specifie. Si vous ne souhaitez pas 
que vos correspondants entendent les tonalites de telecopie, choisissez le mode Manuel. 
Toutefois, n'oubliez pas que les appels de telecopie ne sont pas recus automatiquement en 
mode Manuel. 



Pour configurer le mode de reponse 

Pour configurer ou modifier le mode de reponse, procedez comme suit : 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Conf recep telec, puis appuyez sur Entree. 

4. Appuyez sur Entree pour selectionner Mode reponse. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Automatique ou Manuel, puis appuyez sur 

Entree. 

L'affichage du panneau de commande indique le reglage de mode de reponse que vous 
avez specifie. 
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Modification des types de sonneries pour la reception des appels 



Le service de type de sonnerie ou de sonnerie distincte est propose par certains operateurs 
de telephonie locale. Ce service vous permet d'avoir plus d'un numero de telephone sur une 
seule et meme ligne. Chaque numero de telephone possede un type de sonnerie unique qui 
vous permet de repondre aux appels vocaux alors que le peripherique repond aux appels de 
telecopie. 

Si vous vous abonnez a un service de type de sonnerie aupres de votre compagnie de 
telephone, vous devez configurer le peripherique de fagon a repondre au type de sonnerie 
correct. Les types de sonneries uniques ne sont pas disponibles dans tous les pays/regions. 
Contactez votre operateur de telephonie pour savoir si ce service est propose dans votre 
region/pays. 



Remarque Si vous ne disposez pas d'un service de type de sonnerie et que vous remplacez le 

parametre Toutes sonner. par defaut par un autre, il est possible que le peripherique ne 
puisse pas recevoir de telecopies. 

Ces parametres sont les suivants : 

• Toutes sonner. : Le peripherique repond a tous les appels passes sur la ligne 
telephonique. 

• Une sonnerie : Le peripherique repond a tous les appels qui produisent une seule 
sonnerie. 

• Double : Le peripherique repond a tous les appels qui produisent deux sonneries. 

• Triple: Le peripherique repond a tous les appels qui produisent trois sonneries. 

• Double&Triple : Le peripherique repond a tous les appels qui produisent deux ou trois 
sonneries. 

Pour modifier les types de sonneries pour la reception des 
appels 

Pour modifier les types de sonneries pour la reception des appels, procedez comme suit : 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Conf recep telec, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Type sonner rep, puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner le type de sonnerie voulu, puis appuyez sur 

Entree. 

6. Une fois Installation du peripherique terminee, demandez a une personne de vous 
envoyer une telecopie afin de verifier que le service de type de sonnerie fonctionne 
correctement. 
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Modification du parametre du nombre de sonneries avant reponse 



Lorsque le mode de reponse est configure sur Automatique, le reglage du nombre de 
sonneries avant reponse du peripherique specifie le nombre de sonneries defini avant que le 
peripherique ne reponde a un appel entrant. 

Si le peripherique est connecte a une ligne qui regoit des appels vocaux et de telecopie 
(ligne partagee) tout en utilisant un repondeur, vous devrez peut-etre regler le nombre de 
sonneries avant reponse. Le nombre de sonneries avant reponse du peripherique doit etre 
plus eleve que celui du repondeur. Le repondeur peut ainsi repondre aux appels entrants et 
enregistrer les messages vocaux. Lorsque le repondeur repond a I'appel, le peripherique 
ecoute I'appel et y repond automatiquement s'il detecte des tonalites de telecopieur. 

Le parametre par defaut pour le nombre de sonneries avant reponse est fixe a cinq pour les 
Etats-Unis et le Canada, et a deux dans les autres pays/regions. 



Utilisation du parametre du nombre de sonneries avant 
reponse 

Consultez le tableau suivant pour determiner le nombre de sonneries avant reponse a utiliser. 



Type de ligne telephonique 


Nombre de sonneries avant reponse 
recommande 


Ligne de telecopie dediee (recevant uniquement 
des appels de telecopie) 


Defini sur un nombre de sonneries dans la plage 
affichee sur le panneau de commande. (Les 
nombres minimum et maximum de sonneries 
autorises varient en fonction de la region/du 
pays). 


Ligne dotee de deux numeros distincts et d'un 
service de type de sonnerie 


Une ou deux sonneries. (Si un repondeur ou une 
messagerie vocale geree par ordinateur est 
associe au second numero de telephone, 
assurez-vous que le peripherique est configure 
sur un nombre de sonneries superieur a celui du 
repondeur. Reportez-vous egalement a la 
section Modification des types de sonneries pour 
la reception des appels.) 


Ligne partagee (recevant des appels vocaux et 
des telecopies) avec uniquement un telephone 
relie 


Cinq sonneries ou plus. 


Ligne partagee (recevant des telecopies et 
appels vocaux) avec une messagerie vocale 
geree par ordinateur ou un repondeur associe 


Deux sonneries en plus du nombre de sonneries 
du repondeur ou de la messagerie vocale geree 
par ordinateur. 
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Pour configurer le nombre de sonneries avant reponse 

Pour configurer ou modifier le nombre de sonneries avant reponse, procedez comme suit : 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Conf recep telec, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Sonneries avant reponse, puis appuyez sur 

Entree. 

5. Utilisez les touches alphanumeriques pour saisir le nombre de sonneries avant reponse, 
puis appuyez sur Entree. 
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Modification des parametres de reduction automatique des 
telecopies regues 



Si I'option Adapter a la page est activee, le peripherique reduit automatiquement jusqu'a 
75 % les telecopies de grande taille afin que les informations soient contenues dans le 
format papier par defaut (par exemple, la telecopie est reduite du format Legal au format 
Letter). 

Si I'option Adapter a la page est desactivee, les telecopies de grande taille sont imprimees 
en taille reelle sur plusieurs pages. La valeur par defaut pour la reduction automatique des 
telecopies regues est Active. 

Si I'option Tampon sur telecopies regues est activee, vous pouvez activer egalement la 
reduction automatique. La taille des telecopies regues est ainsi legerement reduite, ce qui 
evite I'impression sur deux pages d'une telecopie regue en raison du marquage des pages. 



Remarque Assurez-vous que le parametre de format du support indique correspond au format du 

support charge dans le bac d'alimentation. Pour modifier le format du support par defaut, 
reportez-vous a la section Changement du format de papier par defaut . 



Pour modifier la reduction automatique des telecopies regues 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Conf recep telec, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Adapter a la page, puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Active ou Desactive, puis appuyez sur 
Entree pour enregistrer votre selection. 
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Blocage ou deblocage de numeros de telecopie 



Si vous ne souhaitez pas recevoirde telecopies de personnes ou d'entreprises specifiques, 
vous pouvez bloquer jusqu'a 30 numeros de telecopie a partir du panneau de commande. 
Lorsque vous bloquez un numero de telecopie et qu'une personne correspondant a ce 
numero vous envoie une telecopie, I'ecran du panneau de commande indique que le 
numero est bloque. La telecopie n'est ni imprimee, ni enregistree en memoire. Les 
telecopies correspondant a un numero de telecopie bloque apparaissent dans le releve 
d'activite de telecopie et sont designees comme etant supprimees. Vous pouvez debloquer 
individuellement ou simultanement les numeros de telecopie bloques. 



Remarque Pour imprimer la liste des numeros bloques, reportez-vous a la section Impression de la liste 

des telecopies bloquees . Pour imprimer le releve d'activite de telecopie, reportez-vous a la 
section Impression du releve d'activite de telecopie . 



Pour bloquer ou debloquer un numero de telecopie 

Pour bloquer ou debloquer des numeros de telecopie via le panneau de commande, 
procedez comme suit : 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Conf recep telec, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Telec. bloquees, puis appuyez sur Entree. 

5. Procedez de I'une des manieres suivantes : 

Pour bloquer un numero de telecopie, utilisez le bouton < ou > pour selectionner 
Ajouter entree, puis appuyez sur Entree. Entrez le numero de telecopie exactement 
comme il apparaTt dans I'en-tete (espaces compris), puis appuyez sur Entree. Entrez le 
nom correspondant au numero bloque, puis appuyez sur Entree. 

Pour debloquer un seul numero de telecopie, utilisez le bouton < ou > pour selectionner 
Supprimer entree, puis appuyez sur Entree. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner 
le numero de telecopie que vous souhaitez supprimer, puis appuyez sur Entree pour 
confirmer les suppressions. 

Pour debloquer tous les numeros de telecopie bloques, utilisez le bouton < ou > pour 
selectionner Tout effacer, puis appuyez sur Entree. Appuyez a nouveau sur Entree 
pour confirmer les suppressions. 
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A propos des codes de numerotation rapide, touches de 
numerotation rapide et codes de numerotation de liste 



Vous pouvez stacker des numeros de telecopie frequemment composes ou des listes de 
numeros de telecopie sous forme de touches de numerotation rapide, de codes de 
numerotation rapide ou de codes de numerotation de liste. 

Dans I'annuaire du peripherique, 120 codes sont disponibles pour les codes de 
numerotation rapide et les codes de numerotation de liste. Par exemple, si vous 
programmez 100 codes pour la numerotation rapide, vous pouvez utiliser les 20 autres pour 
la numerotation de liste. 

Pour plus d'informations sur I'utilisation des codes et des touches de numerotation rapide 
ainsi que des codes de numerotation de liste, reportez-vous aux procedures suivantes. 

Pour programmer des codes et des touches de numerotation 
rapide 

Les codes de numerotation rapide 1 a 5 sont egalement associes a leurs touches de 
numerotation rapide correspondantes sur le panneau de commande. Vous pouvez utiliser 
les touches de numerotation rapide pour les codes de numerotation rapide ou de 
numerotation de liste. Vous pouvez entrer un maximum de 50 caracteres pour un numero de 
telecopie. 



Remarque Le logiciel simplifie la programmation des codes et des touches de numerotation rapide, 

ainsi que des codes de numerotation de liste. Pour obtenir des instructions sur la 
programmation des codes et des touches de numerotation rapide ainsi que des codes de 
numerotation de liste a I'aide de la BoTte a outils HP, reportez-vous a I'aide en ligne de la 
BoTte a outils HP. 



Pour programmer les codes et les touches de numerotation rapide a partir du panneau de 
commande du peripherique, procedez comme suit : 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Appuyez sur Entree pour selectionner Annuaire. 

4. Appuyez sur Entree pour selectionner Config. Individ.. 

5. Appuyez sur Entree pour selectionner Ajouter. 

6. Utilisez les touches alphanumeriques pour saisir le numero de code de numerotation 
rapide que vous voulez associer a ce numero de telecopie, puis appuyez sur Entree. Le 
choix d'un nombre compris entre 1 et 5 permet egalement d'associer le numero de 
telecopie a la touche de numerotation rapide correspondante. 



Remarque Lorsque vous saisissez un numero de telecopie, appuyez sur Pause jusqu'a ce qu'une 

virgule (,) s'affiche si vous souhaitez inserer une pause dans la sequence de numerotation, 
ou appuyez sur * jusqu'a ce que W s'affiche si vous vous voulez que le peripherique attende 
la tonalite. 



7. A I'aide des touches alphanumeriques, entrez le numero de telecopie. Vous pouvez 
inclure des espaces ou d'autres chiffres, tels qu'un indicatif de zone, un code d'acces 
pour les numeros externes a un systeme PBX (habituellement 9 ou 0) ou un prefixe 
longue distance. 
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8. Appuyez sur Entree. 

9. A I'aide des touches alphanumeriques, entrez le nom correspondant au numero de 
telecopie. Pour ce faire, appuyez plusieurs fois sur la touche alphanumerique associee a 
la lettre a entrer, jusqu'a ce que la lettre souhaitee apparaisse. (Pour connaTtre la liste 
des caracteres, reportez-vous a la section Utilisation des caracteres de numerotation .) 



Remarque Pour inserer un signe de ponctuation, appuyez sur le bouton asterisque (*) a plusieurs 
reprises jusqu'a ce que le caractere voulu s'affiche, puis appuyez sur le bouton > pour 
passer a I'espace suivant. 

10. Appuyez sur Entree pour enregistrer les informations. 

1 1 . Si vous devez programmer d'autres codes ou touches de numerotation rapide, repetez 
les etapes 1 a 10. 

Pour supprimer des codes et des touches de numerotation 
rapide 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Appuyez sur Entree pour selectionner Annuaire. 

4. Appuyez sur Entree pour selectionner Config. Individ.. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Supprimer, puis appuyez sur Entree. 

6. A I'aide des touches alphanumeriques, entrez le numero du code de numerotation 
rapide a supprimer, puis appuyez sur Entree. 

7. Appuyez sur Entree pour confirmer la suppression. 

Pour programmer rapidement des codes ou des touches de 
numerotation rapide 

Remarque Cette procedure ne peut pas etre utilisee pour programmer un code de numerotation de 

liste. Pour obtenir des instructions sur la programmation des codes de numerotation de liste, 
reportez-vous a la section Pour programmer des codes de numerotation de liste . 

Pour programmer aisement les codes et les touches de numerotation rapide a partir du 
panneau de commande du peripherique, procedez comme suit : 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, procedez de I'une des manieres 
suivantes : 

Appuyez sur Annuaire, saisissez un code de numerotation rapide non programme, puis 
appuyez sur Entree. 

Appuyez sur une touche de numerotation rapide non programmee. L'ecran du panneau 
de commande vous indique que la touche ou le code de numerotation rapide n'a pas ete 
programme. 

2. Appuyez sur Entree pour programmer le code ou la touche de numerotation rapide. 
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3. Saisissez le numero de telecopie, puis appuyez sur Entree. Vous pouvez inclure des 
espaces ou d'autres chiffres, tels qu'un indicatif de zone, un code d'acces pour les 
numeros externes a un systeme PBX (habituellement 9 ou 0) ou un prefixe longue 
distance. (Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation des caracteres 
de numerotation .) 

Lorsque vous saisissez un numero de telecopie, appuyez sur Pause jusqu'a ce qu'une 
virgule (,) s'affiche pour inserer une pause dans la sequence de numerotation. Appuyez sur 
* jusqu'a ce que W s'affiche si vous vous voulez que le peripherique attende la tonalite. 

4. A I'aide des touches alphanumeriques, entrez le nom correspondant au numero de 
telecopie. Pour ce faire, appuyez plusieurs fois sur la touche alphanumerique associee a 
la lettre a entrer, jusqu'a ce que la lettre souhaitee apparaisse. (Pour connaTtre la liste 
des caracteres, reportez-vous a la section Utilisation des caracteres de numerotation .) 

5. Appuyez sur Entree pour enregistrer les informations. 



Pour gerer les codes de numerotation de liste 

Si vous envoyez regulierement des informations vers la meme liste de personnes, vous 
pouvez programmer un code de numerotation de liste pour vous simplifier la tache. Les 
codes de numerotation de liste se composent de codes de numerotation rapide. Les codes 
de numerotation de liste qui utilisent les nombres 1 a 5 sont egalement associes aux 
touches de numerotation rapide correspondantes sur le panneau de commande. 

Tout code de numerotation rapide particulier peut etre ajoute a une liste. Une touche ou un 
code de numerotation rapide programme doit etre attribue a tous les membres de liste pour 
que ces derniers puissent etre ajoutes au code de numerotation de liste. 

Pour gerer vos codes de numerotation de liste, procedez comme suit. 

Le logiciel simplifie la programmation des codes et des touches de numerotation rapide, 
ainsi que des codes de numerotation de liste. Pour obtenir des instructions sur la 
programmation des codes et des touches de numerotation rapide ainsi que des codes de 
numerotation de liste a I'aide de la BoTte a outils HP, reportez-vous a I'aide en ligne de la 
BoTte a outils HP. 
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Pour programmer des codes de numerotation de liste 

1 . Attribuez un code de numerotation rapide a chaque numero de telecopie a ajouter a 
cette liste. (Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Pour programmer 
des codes et des touches de numerotation rapide .) 

2. Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

4. Appuyez sur Entree pour selectionner Annuaire. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. groupe, puis appuyez sur Entree. 

6. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Ajt/Modif groupe, puis appuyez sur Entree. 

7. Utilisez les touches alphanumeriques pour saisir le numero que vous voulez associer a 
cette liste, puis appuyez sur Entree. La selection d'un nombre compris entre 1 et 5 
permet egalement d'associer la liste a la touche de numerotation rapide correspondante. 

8. Utilisez les touches alphanumeriques pour saisir le nom de la liste, puis appuyez sur 

Entree. 

9. Procedez de I'une des manieres suivantes : 

Appuyez sur une touche de numerotation rapide, puis de nouveau sur Entree pour 
confirmer I'ajout. Repetez cette etape pour chaque personne a ajouter. 

Selectionnez I'option Annuaire, puis le code de numerotation rapide pour le membre de 
la liste que vous souhaitez ajouter. Appuyez sur Entree pour confirmer cet ajout. 
Repetez cette etape pour chaque personne a ajouter. 

10. Une fois que vous avez termine, appuyez sur Entree. 

1 1 . Si vous voulez affecter d'autres codes de numerotation de liste, appuyez sur Entree, 
puis repetez les etapes 1 a 10. 

Pour supprimer des codes de numerotation de liste 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Appuyez sur Entree pour selectionner Annuaire. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. groupe, puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Supprimer groupe, puis appuyez sur Entree. 

6. A I'aide des touches alphanumeriques, entrez le numero du code de numerotation de 
liste a supprimer, puis appuyez sur Entree. 

7. Appuyez sur Entree pour confirmer la suppression. 
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Pour supprimer une personne d'un code de numerotation de liste 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Appuyez sur Entree pour selectionner Annuaire. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. groupe, puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Supp n° groupe, puis appuyez sur Entree. 

6. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner la personne a supprimer de la liste. 

7. Appuyez sur Entree pour confirmer la suppression. 

8. Procedez de I'une des manieres suivantes : 

Repetez les etapes 6 et 7 pour supprimer d'autres personnes de la liste. 
Appuyez sur Annuler une fois que vous avez termine. 

Remarque Le fait de supprimer un code de numerotation rapide entraTne la suppression de ce code 
dans tous les codes de numerotation de liste qui comportaient ce code de numerotation 
rapide. 

Pour supprimer toutes les entrees de I'annuaire 

Vous pouvez supprimer la totalite des codes et des touches de numerotation rapide, ainsi 
que des codes de numerotation de liste programmes dans le peripherique. 

ATTENTION Une fois que vous avez supprime les codes et les touches de numerotation rapide, ainsi que 
les codes de numerotation de liste, vous ne pouvez pas les recuperer. 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Appuyez sur Entree pour selectionner Annuaire. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Supprimer tout, puis appuyez sur Entree. 

5. Appuyez sur Entree pour confirmer la suppression. 
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Utilisation des caracteres de numerotation 



Lorsque vous utilisez le panneau de commande pour entrer votre nom dans I'en-tete, le nom 
d'une touche ou d'un code de numerotation rapide, ou d'un code de numerotation de liste, 
appuyez plusieurs fois sur la touche alphanumerique appropriee jusqu'a ce que la lettre 
voulue apparaisse. Appuyez ensuite sur le bouton > pour selectionner cette lettre et passer 
a I'espace suivant. Le tableau ci-dessous presente les lettres et numeros inscrits sur chaque 
touche alphanumerique lorsque la langue par defaut est I'anglais : 



Numero de touche 


Caracteres 


1 


1 


2 


ABCabc2 


3 


D E Fd ef 3 


4 


G H I g h i4 


5 


J K Lj kl 5 


6 


M N 0 m n o 6 


7 


PQRSpqrs7 


8 


TUVtuv8 


9 


WXYZwxyz9 


0 


0 


* 


() + -./,"*& @ 


# 


espace # , 



Pour inserer une pause 

Vous pouvez inserer des pauses dans le numero de telecopie que vous composez ou que 
vous programmez sous forme d'une touche ou d'un code de numerotation rapide, ou d'un 
code de numerotation de liste. Les pauses s'averent souvent necessaires lors de la 
composition d'un numero international ou de la connexion a une ligne exterieure. 

• Appuyez sur # a plusieurs reprises jusqu'a ce qu'une virgule (,) qui correspond a la 
pause marquee dans la sequence de numerotation s'affiche sur I'ecran du panneau de 
commande. 

• Appuyez sur * a plusieurs reprises jusqu'a ce que W s'affiche sur I'ecran du panneau de 
commande pour que le peripherique attende une tonalite avant de composer la suite du 
numero de telephone. 

• Appuyez sur * a plusieurs reprises jusqu'a ce que R s'affiche sur I'ecran du panneau de 
commande pour que le peripherique effectue un signal crochet commutateur. 
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Insertion d'un prefixe de numerotation 



Un prefixe de numerotation represents un ou plusieurs numeros ajoutes automatiquement 
au debut de chaque numero de telecopie saisi via le panneau de commande ou a partir du 
logiciel. Le nombre maximal de caracteres pour un prefixe de numerotation est de 50. 

Le parametre par defaut est Desactive. Vous pouvez activer ce parametre et entrer un 
prefixe si vous devez par exemple composer un numero tel que 9 pour acceder a une ligne 
externe a installation de telephonie de la societe. Lorsque ce parametre est active, il est 
toujours possible de composer un numero de telecopie ne comportant pas de prefixe de 
numerotation a I'aide de la numerotation manuelle. Pour obtenir des instructions, reportez- 
vous a la section Utilisation de la numerotation manuelle . 



Pour configurer le prefixe de numerotation 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Appuyez une fois sur le bouton > pour selectionner Conf envoi telec, puis appuyez sur 

Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Prefixe, puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Active ou Desactive, puis appuyez sur Entree. 

6. Si vous avez selectionne Active, utilisez les touches alphanumeriques pour saisir le 
prefixe, puis appuyez sur Entree. Vous pouvez utiliser des numeros, des pauses et des 
symboles de numerotation. 
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Envoi d'une telecopie differee 



Vous pouvez programmer I'envoi automatique d'une telecopie a une ou a plusieurs 
personnes en differe. Une fois cette procedure realisee, le peripherique numerise le 
document en memoire et revient a I'etat Pret pour vous permettre d'effectuer d'autres taches. 



Remarque Si le peripherique ne peut pas transmettre la telecopie au moment programme, cette 

information figure sur le rapport d'appel de telecopie (si cette option est activee) ou est 
enregistree dans le releve d'activite de telecopie. II se peut que la transmission soit 
interrompue parce que I'envoi de telecopie reste sans reponse, ou parce qu'un signal 
occupe interrompt les tentatives de renumerotation. (Pour plus d'informations, reportez-vous 
aux sections Configuration du moment d'impression du rapport d'appel de telecopie et 

Impression du releve d'activite de telecopie .) 

Si vous avez programme I'envoi differe d'une telecopie, mais que vous souhaitez lui ajouter 
un element, vous pouvez envoyer les informations supplementaires en tant que travail 
distinct. Toutes les telecopies programmees pour un envoi vers le meme numero de 
telecopie, a la meme date et a la meme heure, sont remises en tant que telecopies 
individuelles. 



Pour envoyer une telecopie en differe 

1 . Chargez le document dans le bac d'alimentation automatique (BAA) ou sur le scanner a 
plat. 

2. Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

3. Utilisez le bouton < ou > jusqu'a ce que I'option Fonctions telec. s'affiche, puis appuyez 
sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > jusqu'a ce que I'option Env tele differe s'affiche, puis appuyez 
sur Entree. 

5. Utilisez les touches alphanumeriques pour saisir le moment d'envoi, puis procedez de 
I'une des manieres suivantes : 

Si le peripherique est configure pour un fonctionnement en mode horloge sur 12 heures, 
utilisez le bouton > pour deplacer le curseur au-dela du quatrieme caractere afin de 
proceder au reglage sur le matin (A.M.) ou sur I'apres-midi (P.M.). Selectionnez 1 pour 
A.M. ou 2 pour P.M., puis appuyez sur Entree. 

Si le peripherique est configure en mode 24 heures, appuyez sur Entree. 

6. Procedez de I'une des manieres suivantes : 

Utilisez les touches alphanumeriques pour saisir la date, puis appuyez sur Entree. 
Validez la date par defaut en appuyant sur Entree. 

7. Saisissez le numero de telecopie, le code de numerotation rapide, ou appuyez sur la 
touche de numerotation rapide. (Cette fonction ne prend pas en charge les listes ad hoc.) 

8. Appuyez sur Entree ou sur Demarrer telecopie. Le peripherique numerise le document 
en memoire et I'envoie a I'heure indiquee. 
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Modification du parametre de detection de la tonalite 



Normalement, le peripherique commence immediatement a composer un numero de 
telecopie. Si vous utilisez le peripherique sur la meme ligne que votre telephone, activez le 
parametre de detection de la tonalite. Cette operation empeche le peripherique d'envoyer 
une telecopie si la ligne est occupee. 

La valeur par defaut pour la detection de la tonalite est Active pour la France et la Hongrie, 
et Desactive pour les autres regions/pays. 



Pour modifier le parametre de detection de la tonalite 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Appuyez une fois sur > pour selectionner Conf envoi telec, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Detect tonalite, puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Active ou Desactive, puis appuyez sur Entree. 
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Utilisation des codes de facturation 



Si la fonction de codes de facturation est activee, I'utilisateur est invite a entrer un code de 
facturation pour chaque telecopie. Le numero de facturation est credite pour chaque page 
de telecopie envoyee. Ceci inclut tous les types de telecopie, sauf I'interrogation de 
telecopieur, la retransmission de telecopies ou le telechargement de telecopies sur le PC. 
Dans le cas d'une liste ad hoc ou d'une numerotation de liste, le numero de facturation est 
credite pour chaque page de telecopie envoyee avec succes a chaque destination. Pour 
imprimer un rapport qui indique le total pour chaque code de facturation, reportez-vous a la 
section Impression du rapport de code de facturation . 

La valeur par defaut pour le parametre du code de facturation est Desactive. Le code de 
facturation peut etre n'importe quel nombre compris entre 1 et 250. 



Pour modifier le parametre de code de facturation 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Conf envoi telec, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Codes facturat., puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Active ou Desactive, puis appuyez sur Entree. 

Pour utiliser des codes de facturation 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, saisissez le numero de telephone 
manuellement a I'aide d'une touche de numerotation rapide, ou d'un code de 
numerotation rapide ou de liste. 

2. Chargez I'original dans le bac d'alimentation automatique (BAA) ou sur le scanner a plat. 

3. Appuyez sur Demarrer telecopie. 

4. Saisissez le code de facturation, puis appuyez sur Demarrer telecopie. 

Le travail de telecopie est envoye et enregistre dans le rapport de code de facturation. Pour 
plus d'informations sur I'impression du rapport de code de facturation, reportez-vous a la 
section Impression du rapport de code de facturation . 
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Reimpression d'une telecopie 



Si une telecopie n'a pas pu etre imprimee par manque d'encre ou qu'elle a ete imprimee sur 
un type de support incorrect, vous pouvez la reimprimer. La quantite de memoire disponible 
determine le nombre effectif de telecopies archivables pour reimpression. La telecopie la 
plus recente s'imprime en premier, la plus ancienne en dernier. 

Ces telecopies sont stockees en permanence. La reimpression ne les supprime pas de la 
memoire. Pour supprimer ces telecopies de la memoire, reportez-vous a la section 
Suppression des telecopies en memoire . 



Pour reimprimer une telecopie 

Pour reimprimer une telecopie, procedez comme suit : 



Remarque II est inutile de recourir a cette procedure si la telecopie ne s'imprime pas en raison d'un 

bourrage ou si la reserve de supports d'impression est epuisee. Dans ce cas, les telecopies 
sont regues en memoire. L'impression des telecopies reprend automatiquement des que le 

bourrage est supprime ou que vous avez rempli le bac. 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Appuyez une fois sur le bouton >. Fonctions telec. s'affiche. 

3. Appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > jusqu'a ce que I'option Reimpr dernieres s'affiche. 

5. Appuyez sur Entree. Le peripherique demarre la reimpression des dernieres telecopies 
imprimees. 



Remarque Pour interrompre l'impression a tout moment, appuyez sur Annuler. 



Pour modifier les parametres de reimpression de telecopie 

Le parametre de reimpression de telecopie par defaut est Active. Pour modifier ce 
parametre a partirdu panneau de commande du peripherique, procedez comme suit : 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Conf recep telec, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Reimprimer telecopies, puis appuyez sur 

Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Active ou Desactive, puis appuyez sur Entree. 
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Suppression des telecopies en memoire 



Utilisez cette procedure uniquement pour eviter que d'autres utilisateurs ayant acces a votre 
peripherique tentent de reimprimer les telecopies stockees dans la memoire. 



ATTENTION Outre le fait de supprimer les telecopies stockees dans la memoire de reimpression, cette 

procedure supprime la telecopie en cours d'envoi, les telecopies non envoyees en attente 
de rappel, les telecopies programmees pour un envoi ulterieur et les telecopies non 

imprimees ou non transmises. 



Pour supprimer des telecopies en memoire 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Appuyez une fois sur le bouton > pour afficher Fonctions telec, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Eff tel stockees, puis appuyez sur Entree. 

4. Appuyez sur Entree pour confirmer la suppression. 
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Utilisation du transfert de telecopies 



Vous pouvez configurer votre peripherique pour qu'il transfere les telecopies entrantes vers 
un autre numero de telecopie. Lorsque la telecopie arrive sur votre peripherique, elle est 
stockee en memoire. Le peripherique compose ensuite le numero de telecopie indique et 
envoie la telecopie. Si le peripherique ne parvient pas a retransmettre la telecopie a cause 
d'une erreur, par exemple si la ligne est occupee, et que les tentatives de rappel echouent, il 
imprime la telecopie. 

Si la memoire est saturee lors de la reception d'une telecopie, le peripherique met fin a la 
telecopie entrante et retransmet uniquement les pages et les parties de pages deja stockees 
en memoire. 

Lors de I'utilisation de la fonction de transfert de telecopie, le peripherique (plutot que 
I'ordinateur) doit recevoir les telecopies et le mode de reponse doit etre configure sur 
Automatique (reportez-vous a la section Parametrage du mode de reponse ). 



Pour retransmettre des telecopies 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Conf recep telec, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Retransm telecop, puis appuyez sur Entree. 

5. Appuyez sur le bouton > pour selectionner Active ou Desactive, puis appuyez sur Entree. 

6. Si vous activez la fonction de transfert de telecopie, specifiez le numero de telecopie 
auquel la telecopie doit etre envoyee a partir des touches alphanumeriques, puis 
appuyez sur Entree pour enregistrer votre selection. 
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Mise a disposition d'une extension telephonique pour la 
reception de telecopies 



Lorsque ce parametre est active, vous pouvez signaler au peripherique qu'il doit se charger 
de I'appel de telecopie entrant en appuyant dans I'ordre sur 1-2-3 sur le clavier du telephone 
(uniquement en mode de numerotation par tonalite). Le parametre par defaut est Active. Ne 
desactivez ce parametre que si vous utilisez un systeme de numerotation a impulsions ou si 
vous disposez d'un service de votre compagnie de telephone qui utilise egalement la 
sequence 1-2-3. Le service de la compagnie de telephone ne fonctionne pas s'il est en 
conflit avec le peripherique. 



Pour mettre une extension telephonique a disposition pour la 
reception de telecopies 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Conf recep telec, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Extension teleph, puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Active ou Desactive, puis appuyez sur 
Entree pour enregistrer votre selection. 
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Utilisation de ('interrogation de telecopieur 



Si quelqu'un a configure le telecopieur de sorte qu'il puisse etre interroge, vous pouvez 
demander que la telecopie soit envoyee sur votre peripherique. (Cette fonction est designee 
par I'expression « interrogation d'un autre appareil »). 

Pour demander une telecopie a un autre telecopieur 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Fonctions telec, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Invite reception, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez les touches alphanumeriques pour saisir le numero du telecopieur a partir 
duquel vous voulez demander la telecopie, puis appuyez sur Entree. 

Votre peripherique compose le numero de I'autre telecopieur et demande la telecopie. 
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Modification du mode de detection de silence 



Ce parametre permet de gerer la reception de telecopies provenant d'anciens telecopieurs 
qui n'emettent aucun signal lors des transmissions de telecopie. Au moment de la sortie du 
present manuel, ces telecopieurs « silencieux » ne representaient qu'une partie infime des 
telecopieurs utilises. Le parametre par defaut est Desactive. Vous ne devez I'activer que si 
vous recevez frequemment des telecopies issues d'un ancien telecopieur. 



Pour modifier le mode de detection de silence 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Conf recep telec, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Detect, silence, puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Active ou Desactive, puis appuyez sur 
Entree pour enregistrer votre selection. 
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Creation d'un tampon sur telecopies recues 



Le peripherique imprime les informations relatives a I'expediteur en haut de chaque 
telecopie regue. Vous pouvez egalement choisir d'inclure vos informations d'en-tete pour 
confirmer la date et I'heure de reception de la telecopie. La valeur par defaut pour le tampon 
sur telecopies regues est Desactive. 

Remarque Cette option ne s'applique qu'aux telecopies regues que le peripherique imprime. 



Pour mettre a disposition le tampon sur telecopies recues 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Conf recep telec, puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Tampon telecopie, puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Active ou Desactive, puis appuyez sur 
Entree pour enregistrer votre selection. 



FRWW 



Creation d'un tampon sur telecopies regues 115 



Parametrage du mode de correction d'erreurs de telecopies 



En regie generale, le peripherique controle les signaux emis sur la ligne telephonique au 
cours de I'envoi ou de la reception d'une telecopie. S'il detecte une erreur lors de la 
transmission et que le parametre de correction d'erreurs est Active, il peut demander qu'une 
partie de la telecopie soit renvoyee. La valeur usine par defaut pour la correction d'erreurs 
est Active. 

Ne desactivez ce parametre que si vous rencontrez des problemes d'envoi ou de reception 
des telecopies, et que vous voulez passer outre les erreurs de transmission. La 
deactivation du parametre peut se reveler utile si vous envoyez ou recevez des telecopies 
a I'etranger ou si vous utilisez une connexion telephonique par satellite. 



Pour modifier le parametre de correction d'erreurs 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Toutes telecop., puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Correct, erreur, puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Active ou Desactive, puis appuyez sur 
Entree pour enregistrer votre selection. 
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Modification du parametre V.34 



Le parametre V.34 est le protocole de modem utilise par le peripherique pour envoyer des 
telecopies. II s'agit de la norme mondiale standard pour les modems a duplex integral 
envoyant et recevant des donnees par ligne telephonique a une vitesse pouvant atteindre 
33 600 bits par seconde (bit/s). La valeur par defaut pour le parametre V.34 est Active. 

Ne modifiez le parametre V.34 que si vous rencontrez des difficultes pour I'envoi ou la 
reception de telecopies a partir d'un peripherique particulier. La deactivation du parametre 
peut se reveler utile si vous envoyez ou recevez des telecopies a I'etranger ou si vous 
utilisez une connexion telephonique par satellite. 



Pour modifier le parametre V.34 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. telecop., puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Toutes telecop., puis appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner V.34, puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Active ou Desactive, puis appuyez sur Entree. 



FRWW 



Modification du parametre V.34 117 



118 Chapitre 8 Telecopie FRWW 



Numerisation 



Utilisez les instructions suivantes pour executer des taches de numerisation : 

• Description des methodes de numerisation. 

• Numerisation a partir du panneau de commande du peripherique (Windows) 

• Annulation d'une tache de numerisation 

• Numerisation a partir de HP Director (Windows) 

• Numerisation a partir du peripherique et de HP Director (Macintosh) 

• Numerisation a I'aide d'un logiciel compatible TWAIN ou WIA 

• Numerisation d'une photo ou d'un livre 

• Numerisation a I'aide de la reconnaissance optique de caracteres (OCR) 

• Resolution et couleur du scanner 

Plusieurs fonctions decrites dans ce chapitre peuvent egalement etre effectuees a partir de 
la BoTte a outils HP. Pour plus d'informations sur I'utilisation de la BoTte a outils HP, reportez- 
vous a I'aide en ligne de la BoTte a outils HP. 
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Description des methodes de numerisation. 



Les procedures suivantes vous permettent de numeriser un document. 

• Numerisation a partir du peripherique : Demarrez la numerisation directement a partir 
du peripherique a I'aide des boutons de numerisation du panneau de commande. Le 
bouton Numerisation vers peut etre programme pour une numerisation vers un dossier 
(Windows uniquement) ou vers un email. 



Remarque Le HP Color LaserJet 2830 tout-en-un comprend deux boutons Numeriser vers dossier et 
Numeriser vers un courrier electronique, au lieu d'un seul bouton Numerisation vers. 

Pour tout supplement d'informations, reportez-vous a la section Numerisation a partir du 
panneau de commande du peripherique (Windows) . 

• Numerisation a partir de HP Director (Windows) : Appuyez sur le bouton Demarrer 
numerisation sur le panneau de commande du peripherique pour demarrer le logiciel 
HP Director. Le demarrage de HP Director en appuyant sur le bouton Demarrer 
numerisation n'est pas pris en charge si le peripherique est connecte a un reseau 
(connexion directe seulement). Vous pouvez egalement demarrer le logiciel HP Director 
directement a partir de I'ordinateur. Reportez-vous a la section Numerisation a partir de 
HP Director (Windows) . 

• Numerisation a partir de HP Director (Macintosh): Inserez un original dans le bac 
d'alimentation automatique (BAA) pourouvrir la fenetre HP Director. Vous pouvez 
egalement demarrer le logiciel HP Director en cliquant sur le Dock (Macintosh OS 10.2 
ou 10.3) ou sur I'alias du bureau. Reportez-vous a la section Numerisation a partir du 
peripherique et de HP Director (Macintosh) . 

• Numerisation a partir d'un logiciel compatible TWAIN ou WIA (Windows Imaging 
Application) : Le peripherique est compatible TWAIN et WIA, et fonctionne avec les 
logiciels bases sur Windows et Macintosh prenant en charge les peripheriques de 
numerisation compatibles TWAIN ou WIA. Le logiciel de numerisation du peripherique 
est egalement compatible TWAIN et WIA. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Numerisation a I'aide d'un logiciel compatible TWAIN ou WIA . 



Remarque Pour en savoir plus sur I'utilisation du logiciel OCR (reconnaissance optique de caracteres), 
installez le logiciel Readiris a partir du CD-ROM du logiciel. 
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Numerisation a partir du panneau de commande du peripherique 
(Windows) 



Utilisateurs Macintosh : Pour plus conformations sur le demarrage d'une numerisation a 
partir du panneau de commande du peripherique, reportez-vous a la section Numerisation a 
partir du peripherique et de HP Director (Macintosh) . 

Utilisez les instructions suivantes pour numeriser directement a partir du panneau de 
commande du peripherique. 



Pour obtenir une qualite de numerisation optimale, placez vos originaux directement sur le 
scanner a plat, au lieu de les charger dans le bac d'alimentation automatique (BAA). 

L'ordinateur connecte au peripherique doit etre mis sous tension. 



Programmation du bouton Numerisation vers du peripherique 

Pour programmer le bouton Numerisation vers du peripherique, vous devez avoir acces aux 
parametres du peripherique. Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Numeriser 
vers. Pour plus d'informations, reportez-vous a I'aide en ligne de la BoTte a outils HP. 



Remarque Le HP Color LaserJet 2830 tout-en-un comprend deux boutons distincts Numeriser vers 
dossier et Numeriser vers un courrier electronique, au lieu d'un seul bouton Numerisation vers. 



Numerisation vers un courrier electronique 

Pour numeriser vers un courrier electronique a I'aide du bouton Numerisation vers du 
panneau de commande du peripherique, utilisez la procedure suivante. 



Remarque Pour utiliser cette fonction sous Windows, vous devez programmer un destinataire de 

courrier electronique sous I'onglet Numeriser vers. Reportez-vous a la section 
Programmation du bouton Numerisation vers du peripherique . Sur les systemes 
d'exploitation Macintosh, vous devez configurer cette fonction sous I'onglet Surveillance de 

peripherique. Reportez-vous a I'aide en ligne de HP Director. 

1 . Chargez les originaux a numeriser dans le bac d'alimentation automatique (BAA), face 
vers le haut. Reglez les guides papier de fagon a ce qu'ils maintiennent les originaux en 
place. 

OU 

Soulevez le capot du scanner et chargez I'original a numeriser face vers le bas sur le 
scanner, Tangle superieur gauche du document etant place dans Tangle inferieur droit 
de la vitre. Fermez doucement le capot. 

2. Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur le bouton Numerisation vers. 



Remarque On the HP Color LaserJet 2830 tout-en-un, puis sur le bouton Numeriser vers un courrier 

ELECTRONIQUE. 



3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner un destinataire de courrier electronique. 

4. Appuyez sur Demarrer numerisation ou sur Entree. Le document numerise est joint au 
courrier electronique, lequel est envoye automatiquement au destinataire selectionne. 



Remarque 



Remarque 
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Numerisation vers un dossier 

Pour numeriser vers un dossier a I'aide du bouton Numerisation vers du panneau de 
commande du peripherique, utilisez les instructions suivantes. 

Remarque Pour utiliser cette fonction sous Windows, vous devez au prealable definir un dossier sous 

I'onglet Numeriser vers. Reportez-vous a la section Programmation du bouton 
Numerisation vers du peripherique . 

1 . Chargez les originaux a numeriser face vers le haut dans le bac d'alimentation 
automatique (BAA), haut du document en premier, et reglez les guides papier. 

OU 

Soulevez le capot du scanner et chargez I'original a numeriser face vers le bas sur le 
scanner, Tangle superieur gauche du document etant place dans Tangle inferieur droit 
de la vitre. Fermez doucement le capot. 

2. Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Numerisation vers. 



Remarque Sur le panneau de commande du peripherique de HP Color LaserJet 2830 tout-en-un 
control panel, appuyez sur le bouton Numeriser vers dossier. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner un dossier. 

4. Appuyez sur Demarrer numerisation ou sur Entree. Le document est numerise dans un 
fichier, lequel est ensuite enregistre dans le dossier selectionne a I'etape 3. 
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Annulation d'une tache de numerisation 



Pour annuler une tache de numerisation, utilisez I'une des procedures suivantes : 

• Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Annuler. 

• Cliquez sur le bouton Annuler de la boTte de dialogue a I'ecran. 

Si vous annulez une tache de numerisation, retirez I'original du scanner ou du bac 
d'alimentation automatique (BAA). 

Remarque Ces procedures varient selon les systemes d'exploitation Macintosh. 
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Numerisation a partir de HP Director (Windows) 



Utilisation du logiciel HP Director pour numeriser un document ou une photo. 

Pour afficher HP Director 

• Double-cliquez sur I'icone HP Director sur le bureau Windows. 
OR 

• Dans la barre des taches Windows, cliquez sur Demarrer, Programmes (ou Tous les 
programmes in Windows XP), cliquez sur HP, puis sur HP Director. 

Pour plus de details sur la numerisation a partir de HP Director, voyez I'aide en ligne 
HP Director. 
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Numerisation a partir du peripherique et de HP Director 
(Macintosh) 



Les procedures decrites dans cette section sont destinees a Macintosh OS 10.2 and 10.3. 
Celles de Macintosh OS 9.2.2 peuvent etre differentes. 

Pour plus d'informations sur les taches et les parametres decrits dans cette section, 
consultez I'aide en ligne de HP Director. 

Pour des instructions detaillees sur le chargement de documents dans le scanner a plat ou 
dans le bac d'alimentation automatique (BAA), voir Chargement de documents a numeriser . 



Numerisation vers un courrier electronique 

1 . Chargez les originaux a numeriser dans le bac d'alimentation automatique (BAA), face 
vers le haut. Reglez les guides papier de facon a ce qu'ils maintiennent les originaux en 
place. 

OU 

Soulevez le capot du scanner et chargez I'original a numeriser face vers le bas sur le 
scanner, Tangle superieur gauche du document etant place dans Tangle inferieur droit 
de la vitre. Fermez doucement le capot. 

2. Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Numerisation vers. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner un logiciel de courrier electronique tel 
qu'Apple Mail. 

4. Appuyez sur Demarrer numerisation. L'original est numerise. Le logiciel de courrier 
electronique selectionne a I'etape 3 demarre sur I'ordinateur. Un courrier electronique 
vierge s'ouvre avec le document numerise en piece jointe. 



Remarque Si vous demarrez la numerisation en cliquant sur Numeriser vers un courrier electronique 

dans HP Director, l'original est numerise vers le logiciel de courrier electronique par defaut. 

5. Specifiez le destinataire du courrier electronique, ajoutez du texte ou d'autres pieces 
jointes, puis envoyez le message. 
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Numerisation vers un fichier 

1 . Chargez les originaux a numeriser dans le bac d'alimentation automatique (BAA), face 
vers le haut. Reglez les guides papier de fagon a ce qu'ils maintiennent les originaux en 
place. 

OU 

Soulevez le capot du scanner et chargez I'original a numeriser face vers le bas sur le 
scanner, Tangle superieur gauche du document etant place dans Tangle inferieur droit 
de la vitre. Fermez doucement le capot. 

2. Si le peripherique est directement connecte a votre ordinateur, HP Director s'ouvre 
apres I'insertion d'un document dans le BAA. 

OU 

Si vous numerisez a partir du scanner a plat (ou que HP Director ne demarre pas 
automatiquement), double-cliquez sur I'alias de bureau de HP Director. 

3. Dans HP Director, cliquez sur HP LaserJet Scan. Un apergu de numerisation de 
I'original s'affiche. 

4. Cliquez sur I'icone Enregistrer sous. 

5. Entrez un nom de fichier et specifiez le type de fichier. 

6. Cliquez sur Enregistrer. L'original est numerise et enregistre. 

7. Cliquez sur Termine pour fermer le logiciel de numerisation HP. 



Numerisation vers un logiciel 

Pour numeriser vers un logiciel, vous devez numeriser le document a I'aide du logiciel en 
question. Tous les logiciels compatibles TWAIN peuvent numeriser une image. Si le logiciel 
utilise n'est pas compatible TWAIN, vous pouvez enregistrer I'image numerisee dans un 
fichier, puis placer, ouvrir ou importer le fichier dans le logiciel. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Numerisation a I'aide d'un logiciel compatible TWAIN ou WIA . 
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Utilisation de la numerisation page a page 

Pour des resultats optimaux, chargez les originaux dans le bac d'alimentation automatique 
(BAA), au lieu du scanner a plat. 

1 . Chargez les originaux a numeriser dans le bac d'alimentation automatique (BAA), face 
vers le haut. Reglez les guides papier de fagon a ce qu'ils maintiennent les originaux en 
place. 

2. Si le peripherique est directement connecte a votre ordinateur, HP Director s'ouvre 
apres insertion d'un document dans le BAA. Si HP Director ne s'ouvre pas 
automatiquement, double-cliquez sur I'alias de bureau de HP Director. 

3. Pour ouvrir la boTte de dialogue HP LaserJet Scan, cliquez sur le bouton HP LaserJet 
Scan dans HP Director. 

4. Specifiez un type d'image. 

5. Cliquez sur Numeriser. 

6. Une fois le processus de numerisation termine, cliquez sur Numeriser la page suivante. 

7. Repetez I'etape 6 pour chaque page de I'original. 

8. Apres avoir numerise toutes les pages, cliquez sur Envoyer maintenant. 
OU 

Cliquez sur I'icone Enregistrer sous pour enregistrer les pages dans un fichier. 
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Numerisation a I'aide d'un logiciel compatible TWAIN ou WIA 



Le peripherique est compatible TWAIN et WIA. II fonctionne avec les logiciels bases sur 
Windows et Macintosh compatibles avec les peripheriques TWAIN ou WIA. 



Utilisation d'un logiciel compatible TWAIN ou WIA 

Lorsque vous utilisez un logiciel compatible TWAIN ou WIA, vous pouvez numeriser une 
image directement a partir de ce logiciel. Pour plus d'informations, consultez le fichier d'aide 
ou la documentation fournie avec le logiciel compatible TWAIN ou WIA. 

Numerisation a partir d'un logiciel compatible TWAIN 



Remarque Le logiciel du peripherique Macintosh repond aux exigences du standard TWAIN version 1.9. 

Habituellement, un logiciel est compatible TWAIN s'il propose une commande comme 
Acquisition, Acquisition de fichiers, Numeriser, Importer un objet , Inserer de ou 
Scanner. Si vous n'etes pas certain de la compatibilite du logiciel ou si vous ne connaissez 
pas le nom de la commande, consultez I'aide ou la documentation du logiciel. 

Si vous numerisez avec un logiciel compatible TWAIN, le logiciel de numerisation HP peut 
demarrer automatiquement. Si tel est le cas, vous pouvez effectuer des modifications tout en 
visualisant un apercu de I'image. Si le logiciel ne demarre pas automatiquement, I'image est 
transferee immediatement dans le logiciel TWAIN. 

Pour numeriser a partir d'un logiciel compatible TWAIN 

Demarrez la numerisation a partir du logiciel compatible TWAIN. Reportez-vous a I'aide ou a 
la documentation du logiciel pour plus d'informations sur les commandes et les procedures a 
utiliser. 

Numerisation a partir d'un logiciel compatible WIA (Windows XP 
uniquement) 

Le standard WIA permet egalement de numeriser une image directement depuis un logiciel, 
comme Microsoft Word. WIA utilise des logiciels Microsoft pour la numerisation, et non le 
logiciel de numerisation HP. 

Habituellement, un logiciel est compatible WIA s'il est dote d'une commande comme 
lllustration/Du scanner ou Photo dans le menu Insertion ou Fichier. Si vous n'etes pas 
certain de la compatibilite du logiciel, consultez son aide ou sa documentation. 

Pour numeriser a partir d'un logiciel compatible WIA 

Demarrez la numerisation a partir du logiciel compatible WIA. Reportez-vous a I'aide ou a la 
documentation du logiciel pour plus d'informations sur les commandes et les procedures a 
utiliser. 

OU 

Dans le dossier Appareils photos et scanners, double-cliquez sur I'icone du peripherique. Le 
logiciel WIA standard s'execute pour vous permettre de numeriser un fichier. 
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Numerisation d'une photo ou d'un livre 



Utilisez la procedure suivante pour numeriser une photo ou un livre. 



Numerisation d'une photo 

1 . Placez la photo sur le scanner a plat, l'image vers le bas et Tangle superieur gauche de 
la photo dans Tangle inferieur droit de la vitre. 




2. Fermez doucement le capot. 

3. Vous etes maintenant pret a numeriser la photo a I'aide de Tune des methodes de 
numerisation suivantes. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Description 
des methodes de numerisation. . 



Numerisation d'un livre 

1 . Soulevez le capot et placez le livre sur la vitre du scanner, avec la page a copier dans 
Tangle inferieur droit de la vitre. 




2. Fermez doucement le capot. 
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3. Appuyez doucement sur le capot pour presser le livre sur la surface du scanner. 




4. Vous etes maintenant pret a numeriser le livre a I'aide de I'une des methodes de 

numerisation suivantes. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Description 
des methodes de numerisation. . 
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Numerisation a I'aide de la reconnaissance optique de caracteres 
(OCR) 



Vous pouvez utiliser le logiciel OCR tiers pour importer un texte numerise dans votre 
application de traitement de texte favorite afin de le modifier. 



Readiris 

Les CD-ROM du logiciel du peripherique comprennent le logiciel OCR Readiris. Si vous 
souhaitez utiliser le logiciel Readiris, installez-le a partirdu CD-ROM approprie, puis suivez 
les instructions de I'aide en ligne. 
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Resolution et couleur du scanner 



Si vous imprimez une image numerisee et que la qualite ne correspond pas au resultat 
attendu, il se peut qu'un parametre de resolution ou de couleur selectionne dans le logiciel 
du scanner ne convienne pas a vos besoins. La resolution et la couleur ont une incidence 
sur les fonctions suivantes des images numerisees : 

• Nettete de I'image 

• Texture des degrades (lisse ou granulee) 

• Duree de numerisation 

• Taille du fichier 

La resolution de numerisation est mesuree en pixels par pouce (ppp). Le nombre de 
couleurs possible depend de I'option utilisee : couleur, niveaux de gris ou noir et blanc. Vous 
pouvez regler la resolution du scanner jusqu'al 200 ppp. Le logiciel permet d'effectuer une 
numerisation a une resolution amelioree pouvant atteindre 9 600 ppp. Vous pouvez definir la 
couleur et les niveaux de gris sur 1 bit (noir et blanc), 8 bits (256 niveaux de gris) ou 24 bits 
(couleurs vraies). 

Le tableau de recommandations de resolution et de couleur presente quelques conseils 
simples a suivre pour repondre a vos besoins de numerisation. 



Remarque Un reglage eleve pour la resolution et la couleur peut creer des fichiers volumineux qui 

occupent un espace disque important et ralentissent de ce fait la procedure de numerisation. 
Avant de definir la resolution et la couleur, determinez I'utilisation que vous aurez de I'image 
numerisee. 



Remarque Pour une resolution optimale des images en couleur et en niveaux de gris, effectuez la 

numerisation a partir du scanner a plat et non a partir du bac d'alimentation automatique 
(BAA). 

Recommandations de resolution et de couleur 

Le tableau suivant decrit les parametres de resolution et de couleur recommandes pour 
differents types de numerisation. 



Utilisation envisagee 


Resolution recommandee 


Parametre de couleur 
recommande 


Telecopie 


150 ppp 


• Noir et blanc 


Courrier electronique 


150 ppp 


• Noir et blanc, si I'image 
n'exige pas de degrade 
subtil 

• Niveaux de gris, si I'image 
exige un degrade subtil 

• Couleur, si I'image est en 
couleur 


Edition de texte 


300 ppp 


• Noir et blanc 
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Utilisation envisagee 


Resolution recommandee 


Parametre de couleur 
recommande 


Impression (graphiques ou 
texte) 


600 ppp pour les graphiques 
complexes ou si vous 
souhaitez agrandir 
considerablement le document 

300 ppp pour du texte et des 
graphiques normaux 

150 ppp pour des photos 


• Noir et blanc pour du texte 
et des dessins au trait 

• Niveaux de gris pour les 
graphiques ombres ou en 
couleur et les photos 

• Couleur, si I'image est en 
couleur 


Affichage sur ecran 


75 ppp 


• Noir et blanc pour du texte 

• Niveaux de gris pour des 
graphiques et des photos 

• Couleur, si I'image est en 
couleur 



Couleur 

Lorsque vous numerisez, vous pouvez configurer les valeurs de couleur sur les parametres 
suivants. 



Parametre 


Utilisation recommandee 


Couleur 


Utilisez ce parametre pour des photos couleur 
de qualite elevee ou des documents tres colores. 


Noir et blanc 


Utilisez ce parametre pour des documents 
contenant du texte essentiellement. 


Niveaux de gris 


Utilisez ce parametre lorsque la taille du fichier 
pose un reel probleme ou lorsque vous voulez 
numeriser rapidement un document ou une photo. 
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Photo 



Cette section s'applique uniquementau peripherique Photocopieur, scanner, telecopieur et 
imprimante HP Color LaserJet 2840 tout-en-un. 

Utilisez les instructions suivantes pour executer des taches liees aux photos : 

• Insertion d'une carte memoire 

• Modification des parametres pardefaut 

• Modification des parametres pour les taches 

• Impression de photos directement a partir de la carte memoire 

• Impression de photos a partir d'une planche contact 

• Impression d'un index 



Insertion d'une carte memoire 



Remarque 



Le peripherique HP Color LaserJet 2840 tout-en-un peut lire les types de cartes memoire 
suivants : 

• CompactFlash 

• Memory Stick et Memory Stick PRO 

• MultiMedia 

• Secure Digital (SD) 

• SmartMedia 

• xD 

Le lecteur de carte memoire du peripherique HP Color LaserJet 2840 tout-en-un reconnaTt 
uniquement les fichiers au format de fichier JPEG et de couleur sRVB lors de I'impression a 
partir du panneau de commande du peripherique. Pour imprimer d'autres types de fichiers, 
vous devez utiliser les logiciels, par exemple HP Image Zone, fournis sur les CD-ROM 
accompagnant le peripherique. Pour plus d'informations sur I'impression de photos a partir 
de votre ordinateur, reportez-vous a I'aide en ligne du logiciel. Les utilisateurs du systeme 
d'exploitation Windows peuvent egalement employer I'Explorateur Windows pour deplacer 
d'autres types de fichiers vers leur ordinateur, puis les imprimer a partir de celui-ci. 

Inserez la carte memoire dans I'emplacement approprie du peripherique HP Color LaserJet 
2840 tout-en-un. Pour identifier I'emplacement dans lequel la carte memoire doit etre 
inseree, reportez-vous a Illustration ci-dessous. 




Remarque 



Remarque 



1 Accepte les cartes memoire xD et SmartMedia. 

2 Accepte les cartes memoire MultiMedia, Memory Stick et Memory Stick PRO. 

3 Accepte les cartes memoire CompactFlash. 

4 Accepte les cartes memoire Secure Digital. 

Le peripherique lit la carte, puis le panneau de commande du peripherique affiche X photos 
trouvees sur la carte, ou X represents le nombre de fichiers JPEG reconnus trouves sur la 
carte memoire. 

Vous pouvez a present utiliser le peripherique HP Color LaserJet 2840 tout-en-un pour 
imprimer des photos. 

Vous ne pouvez utiliser qu'une seule carte memoire dans le peripherique a la fois. Si vous 
en inserez plusieurs, le peripherique affiche un message d'erreur. Pour plus d'informations 
sur les messages associes aux cartes memoire, reportez-vous a la section Problemes de 
carte memoire . 

The HP Color LaserJet 2840 tout-en-un will recognize memory cards up to 2 GB. 
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Modification des parametres par defaut 



Le peripherique HP Color LaserJet 2840 tout-en-un est livre avec des parametres par defaut 
definis en usine. Vous pouvez modifier ces parametres par defaut pour I'impression de 
photos a partir du panneau de commande du peripherique. 



Remarque Les parametres par defaut restent selectionnes tant que vous ne les avez pas modifies, puis 

enregistres a nouveau. Si vous souhaitez modifier les parametres de fagon temporaire pour 
un travail d'impression de photos particulier, reportez-vous a la section Modification des 

parametres pour les taches . 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Config. photo, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Tune des options de menu suivantes, puis 
appuyez sur Entree. 

• Format imag def : Selectionnez cette option pour modifier le format de I'image que 
vous imprimez. 

• Nbre exempl. def : Selectionnez cette option pour modifier le nombre d'exemplaires 
a imprimer. 

• Coul. sortie def : Selectionnez cette option pour indiquer si vous imprimez en 
couleur ou en noir et blanc. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour modifier le parametre, puis appuyez sur Entree pour 
enregistrer la modification. 
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Modification des parametres pour les taches 



1. Inserez la carte memoire dans le peripherique. 

2. Appuyez sur Photo. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Imprimer photos. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Parametres tache. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour effectuer des selections pour chacune des options de 
menu suivantes, puis appuyez sur Entree. 

• Format des images : modifiez le format de I'image que vous imprimez. 

• Format des supports : modifiez le format des supports que vous utilisez. 

• Type de papier : modifiez le type des supports que vous utilisez. 

• Nbre exemplaires : modifiez le nombre d'exemplaires a imprimer. 

• Couleur sortie : indiquez si vous imprimez en couleur ou en noir et blanc. 

6. Appuyez sur Entree pour enregistrer les modifications. 

Lorsque vous avez fini de modifier les parametres pour les taches, vous pouvez imprimer 
vos photos. Reportez-vous a la section Impression de photos directement a partir de la carte 
memoire ou Impression de photos a partir d'une planche contact . 

Remarque Les parametres reprennent leur valeur par defaut une fois la carte memoire retiree. Si vous 

souhaitez modifier les parametres de fagon definitive, reportez-vous a la section Modification 
des parametres par defaut . 
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Impression de photos directement a partir de la carte memoire 



Pour imprimer des photos directement a partir de la carte memoire, procedez comme suit : 

1 . Inserez la carte memoire dans le peripherique. Reportez-vous a la section Insertion 
d'une carte memoire . 

2. Appuyez sur Photo. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Imprimer photos. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Selectionner photos, puis appuyez sur 

Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner I'une des options de menu suivantes, puis 
appuyez sur Entree. 

• Toutes (1-X) : X represents le nombre de fichiers JPEG que le peripherique detecte 
sur la carte. Si vous selectionnez cette option, tous les fichiers JPEG de la carte 
memoire sont imprimes. Appuyez a nouveau sur Entree pour confirmer le travail 
d'impression. 

• Personnalise : la selection de cette option vous permet de choisir les photos a 
imprimer. Utilisez les touches alphanumeriques pour entrer les numeros des photos. 
Utilisez la touche # pour inserer une virgule (,) entre les numeros des photos ou la 
touche * pour inserer un tiret, (-), ce qui vous permet d'imprimer un ensemble de 
photos. Par exemple, entrez 1-9 pour que le peripherique imprime les neuf photos 
numerotees de 1 a 9. Une fois que vous avez entre les numeros des photos, 
appuyez sur Entree. Appuyez a nouveau sur Entree pour confirmer le travail 
d'impression. 



Remarque Les fichiers JPEG de la carte memoire sont numerates dans I'ordre alphabetique. Si vous ne 

connaissez pas I'ordre des photos sur la carte memoire, vous pouvez imprimer un index qui 
indique cet ordre. Pour plus d'informations sur I'impression d'un index, reportez-vous a la 

section Impression d'un index . 
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Impression de photos a partir d'une planche contact 



Cette fonction vous permet d'imprimer des photos a partir d'une planche contact et ainsi 
d'afficher un apergu de vos images avant de les imprimer. Une planche contact peut 
comprendre jusqu'a 20 images. Cette fonction a ete optimisee et testee pour une utilisation 
avec des cartouches d'encre HP authentiques (des differences d'ombrage des couleurs 
peuvent avoir un impact sur les performances de cette fonction). 

1 . Inserez la carte memoire dans le peripherique. Reportez-vous a la section Insertion 
d'une carte memoire . 

2. Appuyez sur Photo. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Planche contact, puis appuyez sur Entree. 

S'il existe plus de 20 fichiers JPEG sur la carte memoire, utilisez le bouton < ou > pour 
selectionner I'une des options de menu suivantes, puis appuyez sur Entree. 

• Toutes (1-X) : X represents le nombre de fichiers JPEG que le peripherique detecte 
sur la carte. Si vous selectionnez cette option, tous les fichiers JPEG de la carte 
memoire sont imprimes. 

• 20 dernieres : si vous selectionnez cette option, les 20 derniers fichiers JPEG de la 
liste classee parordre alphabetique de la carte memoire sont imprimes. 

• Personnalise : la selection de cette option vous permet de choisir les photos a 
imprimer. Utilisez les touches alphanumeriques pour saisir le numero de la premiere 
photo, puis appuyez sur Entree. Utilisez les touches alphanumeriques pour saisir le 
numero de la derniere photo, puis appuyez sur Entree. 

4. Appuyez a nouveau sur Entree pour confirmer le travail d'impression. 

5. Sous chaque photo a imprimer, coloriez la forme ovale ou la bulle avec un stylo a encre 
bleue ou noire. Renseignez egalement les bulles pour indiquer la disposition des images 
et le type des supports. 

6. Placez la planche contact sur la vitre du scanner, face vers le bas, le bord superieur 
gauche du document place sur le coin inferieur droit de la vitre. 

7. Appuyez sur Photo. 

8. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Planche contact, puis appuyez sur Entree. 

9. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Numeriser, puis appuyez sur Entree. 

Le peripherique numerise la planche contact et imprime les photos que vous avez 
marquees. Repetez les etapes 5 a 9 pour chaque planche contact. 



Remarque Les photos imprimees a I'aide de cette methode ne peuvent etre imprimees qu'en couleur. 



Remarque Les fichiers JPEG de la carte memoire sont numerates dans I'ordre alphabetique. Si vous ne 

connaissez pas I'ordre des photos sur la carte memoire, vous pouvez imprimer un index qui 
indique cet ordre. Pour plus d'informations sur I'impression d'un index, reportez-vous a la 

section Impression d'un index . 
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Impression d'un index 



1 . Inserez la carte memoire dans le peripherique. Reportez-vous a la section Insertion 
d'une carte memoire . 

2. Appuyez sur Photo. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Impression d'index, puis appuyez sur Entree. 

4. Appuyez a nouveau sur Entree pour confirmer le travail d'impression. 

Le peripherique imprime un index qui comprend de petites images de previsualisation 
pour chaque photo de la carte memoire. Chaque page de I'index peut contenir jusqu'a 
30 images de previsualisation. 
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Conseils pratiques 



Utilisez cette section pour effectuer des taches elementaires avec le peripherique HP Color 
LaserJet 2820/2830/2840 tout-en-un. 

• Imprimer : Conseils pratiques 

• Reseau : Conseils pratiques 

• Photo : Conseils pratiques 

• Copier : Conseils pratiques 

• Telecopie : Conseils pratiques 

• Numeriser : Conseils pratiques 

• Autre : Conseils pratiques 
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Imprimer : Conseils pratiques 

Utilisez cette section pour repondre aux questions relatives a I'impression. 
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Imprimer sur des supports speciaux, tels que le papier 
brillant ou le papier photo 

La fonction d'optimisation du pilote de I'imprimante permet d'imprimer sur des supports 
speciaux, du type transparents, etiquettes, papier epais, papier brillant, papier photo et 
papier cartonne. 

1 . Ouvrez la porte de sortie du circuit papier direct. 

2. Chargez le bac d'alimentation de support. Verifiez que le bord superieur du support est 
oriente vers I'avant et que la face a imprimer (cote rugueux dans le cas de transparents) 
est orientee vers le haut. 

3. Reglez les guides papier sur la largeur du support. 

4. Ouvrez le document dans une application, par exemple Microsoft Word. 

5. Selectionnez la commande d'impression. Dans la plupart des programmes, cette 
operation revient a cliquer sur le menu Fichier, puis sur la commande Imprimer. La 
boTte de dialogue Imprimer s'affiche. 

6. Dans la boTte de dialogue Imprimer, cliquez sur Proprietes. 

7. Dans I'onglet Papier ou Qualite, selectionnez I'un des types de supports suivants : 

• Ordinaire 

• Preimprime 

• Papier a en-tete 

• Transparent 

• A picots 

• Etiquettes 

• De luxe 

• Recycle 

• Fin <70 g/m2 

• Papier epais 91 a 105 g/m2 

• Couleur 

• Brillant 75 a 105 g/m2 

• Papier cartonne 106 a 163 g/m2 

• Brillant epais 106 a 163 g/m2 

• Enveloppe 

• Papier a fort gramm. 

8. Imprimez le document. Retirez les supports du peripherique au fur et a mesure de 
I'impression pour eviter qu'ils ne collent entre eux et placez les impressions sur une 
surface plane. 

Le type de support peut egalement etre selectionne et configure dans la BoTte a 
outils HP. Pour configurer ces types de supports dans la BoTte a outils HP, cliquez sur 
Parametres du peripherique, sur I'onglet Parametres systeme, puis affichez la page 
Modes d'impression. Effectuez les modifications necessaires, puis cliquez sur 
Appliquer pour les enregistrer. 

Pour imprimer une page de garde unique sur du papier a en-tete, puis un document de 
plusieurs pages, chargez une seule feuille de papier a en-tete dans le bac 1 . Une fois 
cette feuille imprimee, le peripherique vous invite a charger du papier. Chargez du 
papier pour le reste du document. 
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Imprimer sur les deux cotes du papier 



Pour imprimer manuellement sur les deux cotes du papier, vous devez charger le papier 
dans le peripherique a deux reprises. Vous pouvez indifferemment utiliser le bac de sortie 
de support ou le chemin de sortie du circuit papier direct. Hewlett-Packard recommande 
d'utiliser le bac de sortie de support pour les papiers de faible grammage et le chemin de 
sortie du circuit papier direct pour les supports de plus fort grammage ou susceptibles de 
gondolerde fagon excessive lorsqu'ils sont imprimes. 



ATTENTION N'imprimez pas en recto verso sur des etiquettes ou des transparents. Cela risque 
d'endommager le peripherique ou de creer des bourrages papier. 

1 . Inserez suffisamment de papier dans I'un des bacs. Si vous utilisez du papier special, tel 
que du papier a en-tete, chargez-le de I'une des facons suivantes. 

• Dans le bac 1 , chargez le papier a en-tete recto vers le bas, bord inferieur en premier. 

• Dans le bac 2 en option, chargez le papier a en-tete recto vers le haut, bord 
superieur vers I'arriere du bac. 




1 Bac 1 

2 Bac 2 en option 

2. Dans le pilote d'imprimante, selectionnez I'option Imprimer recto verso et lancez 
I'impression. 

3. Une fois la tache d'impression terminee, retirez les eventuelles feuilles vierges du bac 1 . 
Inserez la pile des feuilles imprimees, cote vierge vers le haut et bord superieur en 
premier. Effectuez I'impression verso a partirdu bac 1. 




4. Appuyez sur Entree pour poursuivre I'impression. 



Remarque Les systemes d'exploitation Macintosh ne prennent pas en charge I'impression recto verso 

manuelle. 
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Imprimer sur des enveloppes et des formats de supports 
personnalises 

Pour imprimer sur des enveloppes, procedez comme suit. 

1 . Definissez le format de support approprie pour le bac 1 Reportez-vous a la section 
Chargement du bac 1 . 

2. Ne chargez pas plus de 10 enveloppes face vers le haut avec la partie superieure de 
I'enveloppe vers la gauche et le bord court vers le peripherique. 

3. Utilisez le programme de I'ordinateur pour executer le processus d'impression. 

N'utilisez pas d'enveloppes avec des fenetres ou des attaches, ni d'enveloppes froissees, 
coupees, gondolees ou endommagees. 

Pour imprimer sur des formats de supports personnalises, procedez comme suit. 

1 . Ouvrez la porte de sortie du circuit papier direct. 

2. Chargez les supports le cote le plus court oriente vers I'avant et la face a imprimer vers 
le haut. 

3. Reglez les guides de support aux dimensions du support. 

4. Sur votre ordinateur, ouvrez un document dans une application, par exemple Microsoft 
Word. 

5. Selectionnez la commande d'impression. Dans la plupart des programmes, cette 
operation revient a cliquer sur le menu Fichier, puis sur la commande Imprimer. La 
boTte de dialogue Imprimer s'affiche. 

6. Dans la boTte de dialogue Imprimer, cliquez sur Proprietes. 

7. Dans I'onglet Papier ou Qualite, selectionnez le format de support approprie. 

Les parametres du logiciel peuvent annuler les modifications apportees aux proprietes du 
peripherique. 

8. Cliquez sur OK. 

9. Imprimez le document. 

Modifier les parametres d'impression du peripherique, tels 
que le volume ou la qualite d'impression, dans la BoTte a 
outils HP 

Pour modifier les parametres d'impression par defaut dans la BoTte a outils HP, procedez 
comme suit. 



Imprimer : Conseils pratiques 147 



Remarque Les modifications apportees aux parametres compression dans la BoTte a outils HP 
s'appliquent a tous les futurs travaux d'impression. 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur Parametres du peripherique. 

2. Cliquez sur I'onglet Parametres systeme. 

3. Dans I'onglet Parametres systeme, vous pouvez modifier les parametres des pages 
suivantes. Pour plus d'informations, consultez I'aide accessible depuis ces pages. 

• Infos sur I'appareil 

• Gestion du papier 

• Qualite d'impression 

• Densite d'impression 

• Modes d'impression 

• Configuration systeme 

• Volumes 

• Date/heure 

• Service 

• Scrutation de peripherique 

• Enregistrer/restaurer 

4. Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les modifications apportees a ces pages. 



Remarque Si des parametres similaires sont configures dans le pilote d'imprimante, ces parametres 
sont prioritaires sur ceux definis dans la BoTte a outils HP. 



Imprimer des documents couleur a partir de mon ordinateur 
en noir et blanc uniquement 

Pour les utilisateurs des systemes d'exploitation 32 bits Windows 2000 et Windows XP, 
deux pilotes d'impression HP Color LaserJet 2820/2830/2840 tout-en-un sont installes lors 
du processus d'installation : le pilote HP Color LaserJet 28 XX PCL 6 et le pilote HP CLJ28 
XX PCL 6 - Black_White, ou XX represente 20, 30 ou 40, en fonction du modele HP Color 
LaserJet dont vous disposez. 

Le pilote d'impression par defaut, HP Color LaserJet 28 XX PCL 6, vous offre une fonction 
d'impression dans toutes les couleurs pour les taches d'impression en couleur. Le pilote 
HP CLJ28 XX PCL 6 - Black_White vous permet d'imprimer des documents en noir et blanc 
et non dans toutes les couleurs. 

Pour les taches d'impression qui comprennent des graphiques ou du texte en couleur que 
vous ne devez pas imprimer en couleur, il existe deux options permettant d'imprimer des 
documents en noir et blanc : 

• Dans le programme, selectionnez le pilote d'impression HP CLJ28XX PCL 6 - 
Black_White dans la boTte de dialogue Imprimer, puis cliquez sur OK. Le pilote 
monochrome imprime les documents couleur uniquement en noir et blanc. 

• Dans le programme, selectionnez le pilote d'impression HP Color LaserJet 28XX PCL 
6, cliquez sur Proprietes, sur I'onglet Couleur, puis cochez la case Imprimer en 
niveaux de gris. Cliquez sur OK pour enregistrer les proprietes d'impression, puis a 
nouveau sur OK pour imprimer le document. 
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Reseau : Conseils pratiques 



Utilisez cette section pour repondre aux questions relatives au reseau. 

Configurer le peripherique et I'utiliser sur le reseau 

Hewlett-Packard recommande d'utiliser le programme d'installation du logiciel HP fourni sur 
les CD-ROM accompagnant le peripherique afin de configurer les pilotes d'imprimante pour 
les configurations reseau suivantes. 

Pour configurer un peripherique connecte a un port reseau (impression 
homologue ou en mode direct) 

Dans cette configuration, le peripherique est connecte directement au reseau et tous les 
ordinateurs du reseau impriment directement sur le peripherique. 
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Remarque 



Ce mode est la configuration reseau recommandee pour le peripherique. 



1. Connectez le peripherique directement au reseau en branchant un cable reseau au port 
reseau du peripherique. 

2. Sur le peripherique, utilisez le panneau de commande pour imprimer une page de 
configuration. Reportez-vous a la section Page de configuration . 

3. Inserez le CD-ROM du peripherique dans I'ordinateur. Si vous avez deja configure votre 
peripherique, cliquez sur Installer le logiciel pour demarrer le programme d'installation 
du logiciel. Si le programme d'installation du logiciel ne demarre pas, recherchez le 
fichier hpsetup.exe sur le CD-ROM et double-cliquez dessus. 

4. Cliquez sur Installer le logiciel HP Color LaserJet. 

5. Sur I'ecran de bienvenue, cliquez sur Suivant. 

6. Sur I'ecran Mises a jour du programme d'installation, cliquez sur Oui pour rechercher 
les mises a jour du programme d'installation sur le Web. 

7. Pour Windows 2000, sur I'ecran Options d'installation, choisissez I'option 
d'installation. Hewlett-Packard recommande une installation par defaut, si votre systeme 
la prend en charge. 

8. Sur I'ecran Contrat de licence, lisez le contrat de licence, indiquez que vous en 
acceptez les termes, puis cliquez sur Suivant. 

9. Pour Windows 2000, sur I'ecran Capacites etendues HP, indiquez si vous voulez des 
capacites etendues, puis cliquez sur Suivant. 

10. Sur I'ecran Dossier de destination, choisissez le dossier de destination, puis cliquez 
sur Suivant. 

1 1 . Sur I'ecran Pret pour I'installation, cliquez sur Suivant pour lancer I'installation. 



Remarque Si vous souhaitez modifier les parametres, au lieu de cliquer sur Suivant, cliquez sur 
Precedent pour revenir aux ecrans precedents, puis modifiez les parametres. 

12. Sur I'ecran Type de connexion, selectionnez Par le reseau, puis cliquez sur Suivant. 

13. Sur I'ecran Identifier I'imprimante, identifiez le peripherique en recherchant ou en 
indiquant un composant materiel ou une adresse IP, qui figure sur la page de 
configuration imprimee plus tot. Dans la plupart des cas, une adresse IP est attribuee, 
mais vous pouvez la modifier si vous le souhaitez en cliquant sur Specifier 
I'imprimante par son adresse sur I'ecran Identifier I'imprimante. Cliquez sur Suivant. 

14. Attendez la fin du processus d'installation. 
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Pour configurer un peripherique partage connecte directement 
(impression client-serveur) 

Dans cette configuration, le peripherique est connecte a un ordinateur par le biais d'un cable 
USB, I'ordinateur est connecte au reseau, et le peripherique est partage avec d'autres 
ordinateurs sur le reseau. 

1. Inserez le CD-ROM du peripherique dans I'ordinateur. Si vous avez deja configure votre 
peripherique, cliquez sur Installer le logiciel pour demarrer le programme d'installation 
du logiciel. Si le programme d'installation du logiciel ne demarre pas, recherchez le 
fichier hpsetup.exe sur le CD-ROM et double-cliquez dessus. 

2. Cliquez sur Installer le logiciel HP Color LaserJet. 

3. Sur I'ecran de bienvenue, cliquez sur Suivant. 

4. Sur I'ecran Mises a jour du programme d'installation, cliquez sur Oui pour rechercher 
les mises a jour du programme d'installation sur le Web. 

5. Pour Windows 2000, sur I'ecran Options d'installation, choisissez I'option 
d'installation. Hewlett-Packard recommande une installation pardefaut, si votre systeme 
la prend en charge. 

6. Sur I'ecran Contrat de licence, lisez le contrat de licence, indiquez que vous en 
acceptez les termes, puis cliquez sur Suivant. 

7. Pour Windows 2000, sur I'ecran Capacites etendues HP, indiquez si vous voulez des 
capacites etendues, puis cliquez sur Suivant. 

8. Sur I'ecran Dossier de destination, choisissez le dossier de destination, puis cliquez 
sur Suivant. 

9. Sur I'ecran Pret pour I'installation, cliquez sur Suivant pour lancer I'installation. 

Si vous souhaitez modifier les parametres, au lieu de cliquer sur Suivant, cliquez sur 
Precedent pour revenir aux ecrans precedents, puis modifiez les parametres. 

10. Sur I'ecran Type de connexion, selectionnez Directement a cet ordinateur, puis 
cliquez sur Suivant. 

11. Branchez le cable USB. 

12. Attendez la fin du processus d'installation. 

13. Dans la barre des taches de Windows, cliquez sur Demarrer, sur Parametres, puis sur 
Imprimantes. 

• Dans Windows XP, cliquez sur Demarrer, sur Panneau de configuration, puis 
double-cliquez sur Imprimantes et telecopieurs. 

14. Dans la boTte de dialogue, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le peripherique, 
puis cliquez sur Partage. 

15. Selectionnez Partager cette imprimante, tapez le nom de I'imprimante si necessaire, 
puis cliquez sur OK. 
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Pour passer de la configuration d'un peripherique partage connecte 
directement a celle d'un peripherique connecte a un port reseau 

Pour passer d'une configuration a connexion directe a une configuration reseau, procedez 
comme suit. 

1. Desinstallez le pilote d'imprimante du peripherique connecte directement. 

2. Installez le pilote en tant que configuration reseau en suivant la procedure de la section 
Pour configurer un peripherique connecte a un port reseau (impression homologue ou 
en mode direct) . 

Definir mon mot de passe reseau 

Utilisez la BoTte a outils HP pour definir un mot de passe reseau. 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur Parametres du peripherique. 

2. Cliquez sur I'onglet Parametres reseau. 

Remarque Si un mot de passe a deja ete defini pour le peripherique, vous serez invite a le taper. Tapez 
le mot de passe, puis cliquez sur Appliquer. 

3. Cliquez sur Mot de passe. 

4. Dans la zone Mot de passe, tapez le mot de passe que vous voulez definir, puis dans la 
zone Confirmer le mot de passe, tapez a nouveau ce mot de passe pour confirmer 
votre choix. 

5. Cliquez sur Appliquer pour enregistrer le mot de passe. 



152 ChapitreH Conseils pratiques 



FRWW 



Photo : Conseils pratiques 



Utilisez cette section pour repondre aux questions relatives aux photos et a la carte memoire. 

Imprimer une photo specifique a partir d'une carte memoire 

Pour imprimer une photo specifique directement a partir de la carte memoire, procedez 
comme suit : 

1. Inserez la carte memoire dans le peripherique. 

2. Appuyez sur Photo. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Imprimer photos. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Selectionner photos, puis appuyez sur 

Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Personnalise, puis appuyez sur Entree. 

6. Utilisez les touches alphanumeriques pour saisir le numero de la photo a imprimer, puis 
appuyez sur Entree. Appuyez a nouveau sur Entree pour confirmer le travail 
d'impression. 

Remarque Les fichiers JPEG de la carte memoire sont numerates dans I'ordre alphabetique. Si vous ne 

connaissez pas I'ordre des photos sur la carte memoire, vous pouvez imprimer un index qui 
indique cet ordre. Pour plus d'informations sur I'impression d'un index, reportez-vous a la 

section Impression d'un index . 



Imprimer toutes les photos stockees sur une carte memoire 

Pour imprimer toutes les photos d'une carte memoire, procedez comme suit : 

1 . Inserez la carte memoire dans le peripherique. Reportez-vous a la section Insertion 
d'une carte memoire . 

2. Appuyez sur Photo. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Imprimer photos. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Selectionner photos, puis appuyez sur 

Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Toutes (1-X), puis appuyez sur Entree. 

6. Appuyez a nouveau sur Entree pour confirmer le travail d'impression. 

Activer ou desactiver les cartes memoire 

Use BoTte a outils HPPour activer ou desactiver la fonctionnalite de carte memoire du 
peripherique, utilisez la 
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Remarque Si vous n'avez pas acces a la BoTte a outils HP, vous pouvez activer ou desactiver la 
fonctionnalite de carte memoire du peripherique par le biais du serveur Web integre. 
Reportez-vous a la section Serveur Web integre . 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP. 

2. Cliquez sur le Parametres du peripherique, and then click the Print Settings tab. 

3. Cliquez sur Carte memoire, puis cochez ou deselectionnez la case Activer les cartes 
memoire. 



Remarque Ce parametre peut etre protege par un mot de passe reseau. Reportez-vous a la section 

Definir mon mot de passe reseau . Si le message Cartes memoire desactivees s'affiche sur 
le panneau de commande et que vous ne pouvez pas modifier le parametre, cela signifie 
que ce dernier est protege par un mot de passe reseau. Contactez votre administrateur 

reseau ou d'imprimante. 



Utiliser une planche contact 

Cette fonction vous permet d'imprimer des photos a partir d'une planche contact et ainsi 
d'afficher un apergu de vos images avant de les imprimer. Une planche contact peut 
comprendre jusqu'a 20 images. Cette fonction a ete optimisee et testee pour une utilisation 
avec des cartouches d'encre HP authentiques (des differences d'ombrage des couleurs 
peuvent avoir un impact sur les performances de cette fonction). 

1. Inserez la carte memoire dans le peripherique. 

2. Appuyez sur Photo. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Planche contact, puis appuyez sur Entree. 

S'il existe plus de 20 fichiers JPEG sur la carte memoire, utilisez le bouton < ou > pour 
selectionner I'une des options de menu suivantes, puis appuyez sur Entree. 

• Toutes (1-X) : X represente le nombre de fichiers JPEG que le peripherique detecte 
sur la carte. Si vous selectionnez cette option, tous les fichiers JPEG de la carte 
memoire sont imprimes. 

• 20 dernieres : si vous selectionnez cette option, les 20 derniers fichiers JPEG de la 
liste classee parordre alphabetique de la carte memoire sont imprimes. 

• Personnalise : la selection de cette option vous permet de choisir les photos a 
imprimer. Utilisez les touches alphanumeriques pour saisir le numero de la premiere 
photo, puis appuyez sur Entree. Utilisez les touches alphanumeriques pour saisir le 
numero de la derniere photo, puis appuyez sur Entree. 

4. Appuyez a nouveau sur Entree pour confirmer le travail d'impression. 

5. Sous chaque photo a imprimer, coloriez la forme ovale ou la bulle avec un stylo a encre 
bleue ou noire. Renseignez egalement les bulles pour indiquer la disposition des images 
et le type des supports. 

6. Placez la planche contact sur la vitre du scanner, face vers le bas, le bord superieur 
gauche du document place sur le coin inferieur droit de la vitre. 

7. Appuyez sur Photo. 

8. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Planche contact, puis appuyez sur Entree. 

9. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Numeriser, puis appuyez sur Entree. 

Le peripherique numerise la planche contact et imprime les photos que vous avez 
marquees. Repetez les etapes 5 a 9 pour chaque planche contact. 
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Les photos imprimees a I'aide de cette methode ne peuvent etre imprimees qu'en couleur. 



Enregistrer des photos d'une carte memoire sur mon 
ordinateur 

Utilisez HP Director pour transferer des images d'une carte memoire du peripherique sur 
votre ordinateur. 

1 . Ouvrez HP Director et cliquez sur Transferer des images. 

2. Dans la boTte de dialogue qui s'affiche, definissez les parametres necessaires, puis 
cliquez sur Demarrer le transfert. 

Les images sont transferees sur votre ordinateur. Pour plus d'informations sur HP Director, 
reportez-vous a I'aide en ligne de HP Director. 

Les utilisateurs du systeme d'exploitation Windows pour lesquels HP Director n'est pas 
installe peuvent employer I'Explorateur Windows pour deplacer des fichiers de la carte 
memoire vers leur ordinateur. 
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Copier : Conseils pratiques 

Utilisez cette section pour repondre aux questions relatives a la copie. 

Modifier les parametres de copie, tels que le nombre 
d'exemplaires, dans la BoTte a outils HP 

Remarque Les modifications apportees aux parametres de copie dans la BoTte a outils HP s'appliquent 
a tous les futurs travaux de copie. 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur Parametres du peripherique. 

2. Cliquez sur I'onglet Parametres de copie. 

3. A la page Copie en cours, modifiez si vous le souhaitez les parametres suivants. 

• Qualite de copie 

• Contraste 

• Assemblage 

• Nombre de copies 

4. Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les modifications. 

Red u ire ou agrandir un original 

Utilisez la BoTte a outils HP pour creer des exemplaires reduits ou agrandis du document 
original. 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur Parametres du peripherique. 

2. Cliquez sur I'onglet Parametres de copie. 

3. Reduisez ou agrandissez la page. 

4. Selectionnez I'une des options suivantes : 

• Formats standard : Cette option vous permet de proceder a une reduction ou a un 
agrandissement parmi divers formats de supports standard. 

• Pages par feuille : Cette option vous permet d'imprimer plusieurs originaux sur une 
page. Pour plus d'informations, reportez-vous a Impression de plusieurs pages sur 
une feuille de papier (impression de n pages) . 

• Personnalise : Cette option vous permet de proceder a une reduction ou a un 
agrandissement selon un pourcentage precis. 

5. Lorsque vous avez apporte vos modifications, cliquez sur Appliquer. 
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Telecopie : Conseils pratiques 



Utilisez cette section pour repondre aux questions relatives a la telecopie. 



Envoyer une telecopie a partir du peripherique 

1. Composez le numero de telecopie en suivant I'une des methodes ci-dessous : 

Composez le numero a partir des touches alphanumeriques du panneau de commande 
du peripherique. 

Si le numero de telecopie que vous appelez est associe a une touche de numerotation 
rapide, appuyez sur cette touche. 

Si un code de numerotation rapide a ete affecte au numero de telecopie que vous 
composez, appuyez sur Annuaire, utilisez les touches alphanumeriques pour entrer le 
code de numerotation rapide, puis appuyez sur Entree. 



Remarque Lorsque vous composez un numero a I'aide des touches alphanumeriques, vous pouvez 

inclure des pauses ou d'autres chiffres, tels qu'un indicatif de zone, un code d'acces pour 
les numeros externes a un systeme PBX (il s'agit generalement du 9) ou un prefixe longue 
distance. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation des caracteres de 
numerotation . 



2. Chargez le document dans le bac d'alimentation automatique (BAA) ou sur le scanner a 
plat. 

Si la numerisation est effectuee a partir du scanner a plat, selectionnez OUI lorsque le 
message Env. dpuis vitr? 1=Oui 2=Non s'affiche et appuyez sur Entree. 

3. Appuyez sur Demarrer telecopie. 

Une fois la derniere page de telecopie sortie du peripherique, vous pouvez envoyer une 
autre telecopie, ou copier ou numeriser un nouveau document. 

Pour telecopier vers des numeros que vous utilisez frequemment, vous pouvez leur affecter 
une touche ou un code de numerotation rapide. Reportez-vous aux sections Pour 
programmer des codes et des touches de numerotation rapide et Pour programmer des 
codes de numerotation de liste . Si vous disposez de repertoires electroniques, vous pouvez 
les utiliser pour selectionner des destinataires. Ces repertoires sont generes par des 
applications tierces. 

Modifier les parametres d'envoi ou de reception de telecopie, 
par exemple le mode de reponse, dans la Boite a outils HP 

La page Parametres d'envoi permet de configurer les parametres d'envoi de telecopie du 
peripherique. La page Parametres de reception permet de configurer les parametres de 
reception de telecopie du peripherique. 



Remarque Les modifications apportees aux parametres d'envoi et de reception dans la BoTte a 
outils HP s'appliquent a tous les futurs travaux de reception de telecopie. 
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Pour modifier les parametres d'envoi de telecopie par defaut 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur Parametres du peripherique. 

2. Cliquez sur I'onglet Reglages de telecopie, puis sur Parametres d'envoi. 

3. Dans la page Parametres d'envoi vous pouvez modifier les options suivantes : 

• Resolution 

• Rappel 

• Mode de numerotation 

• Prefixe de numerotation 

• Detection de tonalite 

• Contraste 

• Codes de facturation 

• Telecopier a partir de la vitre, au format page 

4. Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les modifications apportees a ces pages. 

Pour modifier les parametres de reception de telecopie par defaut 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur Parametres du peripherique. 

2. Cliquez sur I'onglet Reglages de telecopie, puis sur Parametres de reception. 

3. Dans la page Parametres de reception, vous pouvez modifier les options suivantes : 

• Mode de reponse 

• Automatique 

• Sonneries avant reponse (disponible uniquement si I'option Automatique est 

selectionnee) 

• Motif de sonnerie de reponse (disponible uniquement si I'option Automatique est 

selectionnee) 

• Manuel 

• Options de reception 

• Extension telephonique 

• Adapter a la page 

• Detection du silence 

• Tampon sur telecopies recues 

4. Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les modifications apportees a ces pages. 

Creer une page de garde de telecopie 

Pour creer une page de garde de telecopie dans le logiciel HP LaserJet Send Fax, vous 
pouvez utiliser I'un des modeles de page de garde livres avec le logiciel. 
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Pour creer un modele de page de garde 

1 . Dans la barre des taches de Windows, cliquez sur Demarrer, sur Programmes (ou sur 
Tous les programmes dans Windows XP), puis sur HP. 

2. Cliquez sur HP LaserJet 2830 ou sur HP LaserJet 2840, puis sur HP LaserJet Send Fax. 

3. Cliquez sur Page de garde. 

4. Indiquez les informations suivantes sur le destinataire et la telecopie : 

• numero de telephone (obligatoire) 

• nom 

• societe 

• objet 

• notes 

5. Chargez les pages a telecopier dans le bac d'alimentation automatique (BAA). 

6. Cliquez sur Pages dans le bac de document. 

7. Selectionnez I'un des modeles de page de garde dans la liste deroulante. Pour afficher 
la page de garde, cliquez sur Apercu. 

8. Cliquez sur Envoyer maintenant pour transmettre la telecopie. 

Pour creer une page de garde a partir d'un programme 

Vous pouvez creer une page de garde de telecopie dans une application, par exemple 
Microsoft Word, puis I'utiliser pour les telecopies a envoyer. 

1 . Creez votre page de garde. 

2. Dans le menu Fichier, cliquez sur Imprimer. La boTte de dialogue Imprimer s'affiche. 

3. Selectionnez HP LaserJet 2830 Fax ou HP LaserJet 2840 Fax dans la liste des 
peripheriques. 

4. Pour modifier les parametres dans la boTte de dialogue Imprimer, cliquez sur 
Proprietes, puis modifiez les parametres souhaites. Cliquez sur OK une fois vos 
modifications apportees. 

5. Cliquez sur Imprimer. Le logiciel HP LaserJet Send Fax s'affiche. 

6. Si vous souhaitez transmettre d'autres telecopies, chargez-les dans le bac 
d'alimentation automatique (BAA) et verifiez que I'option Pages dans le bac de 
document est selectionnee. Si ce n'est pas le cas, verifiez que I'option Pages dans le 
bac de document n'est pas selectionnee. 

7. Cliquez sur Envoyer maintenant pour transmettre la telecopie. 

Envoyer une telecopie a partir de mon ordinateur 

II existe plusieurs procedures permettant d'envoyer une telecopie a partir d'un ordinateur. 
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Pour envoyer une telecopie a partir de la BoTte a outils HP 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Telecopie. 

2. Cliquez sur Envoi fax. Le logiciel HP LaserJet Send Fax s'ouvre. 

3. Saisissez le numero de telephone du destinataire. 

4. Chargez les pages a telecopier dans le bac d'alimentation automatique (BAA). 

Remarque Le logiciel HP LaserJet Send Fax ne permet pas de d'envoyer de telecopies a partir de la 
vitre du scanner. 

5. Cliquez sur Pages dans le bac de document. 

6. Cliquez sur Envoyer maintenant pour transmettre la telecopie. 

Pour envoyer une telecopie a partir du logiciel HP LaserJet Send Fax 

1 . Dans la barre des taches de Windows, cliquez sur Demarrer, sur Programmes (ou sur 
Tous les programmes dans Windows XP), puis sur HP. 

2. Cliquez sur HP LaserJet 2830 ou sur HP LaserJet 2840, puis sur HP LaserJet Send Fax. 

3. Saisissez le numero de telephone du destinataire. 

4. Chargez les pages a telecopier dans le bac d'alimentation automatique (BAA). 

5. Cliquez sur Pages dans le bac de document. 

6. Cliquez sur Envoyer maintenant pour transmettre la telecopie. 

Pour envoyer une telecopie directement a partir d'un autre programme 

1 . Ouvrez le document a telecopier dans le programme. 

2. Dans le menu Fichier, cliquez sur Imprimer. La boTte de dialogue Imprimer s'affiche. 

3. Selectionnez HP LaserJet 2830 Fax ou HP LaserJet 2840 Fax dans la liste des 
peripheriques. 

4. Pour modifier les parametres dans la boTte de dialogue Imprimer, cliquez sur 
Proprietes, puis modifiez les parametres souhaites. Cliquez sur OK une fois vos 
modifications apportees. 

5. Cliquez sur Imprimer. Le logiciel HP LaserJet Send Fax s'affiche. 

6. Si vous souhaitez transmettre d'autres telecopies, chargez-les dans le bac 
d'alimentation automatique (BAA) et verifiez que I'option Pages dans le bac de 
document est selectionnee. Si ce n'est pas le cas, verifiez que I'option Pages dans le 
bac de document n'est pas selectionnee. 

7. Cliquez sur Envoyer maintenant pour transmettre la telecopie. 
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Recevoir les telecopies sur mon ordinateur 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Telecopie. 

2. Dans la section Mode reception de telecopie, cliquez sur Recevoir les telecopies sur 
cet ordinateur. 

3. Si vous souhaitez recevoir une notification de reception de telecopie, selectionnez 
Affiche un message lors de la reception d'une telecopie sur cet ordinateur. 

4. Cliquez sur Appliquer. 

Tant que cette fonction reste activee, vous recevez toutes les telecopies sur votre 
ordinateur. La reception des telecopies s'effectue sur un seul ordinateur. 

Definir les numeros abreges 

Les premieres entrees du repertoire de telecopies sont reservees a la numerotation 
rapide. Le nombre de numeros abreges repertories varie selon le peripherique et 
correspond au nombre de boutons de numerotation rapide disponibles sur ce dernier. 

Pour definir les numeros abreges 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Telecopie. 

2. Cliquez sur Repertoire telecopies. 

3. Dans la section Ajouter informations de contact, saisissez les informations suivantes : 

• Numero d'entree (Les numeros abreges doivent etre attribues uniquement aux 
entrees en regard desquelles se trouve un bouton de numerotation rapide.) 

• Nom du contact 

• Numero de telecopie 

4. Cliquez sur Ajouter. Les informations indiquees sur le contact s'affichent dans la section 
Liste des entrees du repertoire. 

Pour deplacer une entree deja ajoutee vers un autre emplacement de 
numerotation rapide 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Telecopie. 

2. Cliquez sur Repertoire telecopies. 

3. Cliquez sur le lien Modifier correspondant a I'entree a deplacer. 

4. Modifiez le Numero d'entree en indiquant I'emplacement de numerotation rapide 
souhaite. 

5. Cliquez sur Enregistrer. 

Vous devez selectionner un emplacement d'entree de numerotation rapide libre. Si 
I'emplacement a deja ete attribue a une entree, vous devez la supprimer ou la deplacer vers 
un emplacement vide. 
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Retransmettre des telecopies recues vers un autre numero 
de telecopie 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Telecopie. 

2. Dans la section Mode reception de telecopie, cliquez sur Retransmettre des 
telecopies recues vers un autre telecopieur. 

3. Dans le champ Retransmettre vers le numero de telecopie suivant, indiquez le 
numero de telecopieur vers lequel vous souhaitez retransmettre les telecopies. 

4. Cliquez sur Appliquer. 

Remarque Toutes les telecopies envoyees au peripherique sont automatiquement retransmises vers le 
numero de telecopieur indique jusqu'a ce que cette fonction soit desactivee. 



Afficher et imprimer des telecopies recues precedemment 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Telecopie. 

2. Cliquez sur Journal de reception de telecopies. 

La page Journal de reception de telecopies s'affiche. Cette page affiche I'ensemble 
des telecopies recues dernierement sur le peripherique. 



Remarque Seules les telecopies recues sur cet ordinateur peuvent etre affichees, imprimees ou 
retransmises a partir de la BoTte a outils HP. 

3. Pour afficher une telecopie consignee dans le journal de reception de telecopies, 
cliquez sur le lien Afficher situe en regard de la telecopie souhaitee. Le visualisateur 
de telecopie affiche la telecopie selectionnee. 

4. Pour imprimer la telecopie, cliquez sur Version imprimable. 



Si le programme Adobe® Acrobat® Reader n'est pas installe sur votre ordinateur, vous 
devez le telecharger de maniere a pouvoir afficher et imprimer les telecopies. Ce 
programme est disponible a I'adresse suivante : http://www.adobe.com. 

5. Imprimez la telecopie dans Adobe Acrobat Reader. 

Vous pouvez egalement imprimer I'ensemble des telecopies regues stockees sur le 
peripherique. 



L'ordre d'impression des telecopies regues ne peut pas etre modifie. 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Telecopie. 

2. Dans la page Taches de telecopie, cliquez sur Reimprimer les dernieres telecopies. 

Toutes les telecopies stockees sur le peripherique sont imprimees, dans l'ordre 
chronologique inverse. Vous pouvez annuler la tache d'impression a tout moment en 
appuyant sur le bouton Annuler du panneau de commande. 



Remarque 



Remarque 



Ajouter ou supprimer un contact 

Utilisez la BoTte a outils HP pour ajouter ou supprimer un contact de telecopie. 
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Pour ajouter un contact 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Telecopie. 

2. Cliquez sur Repertoire telecopies. 

Les premieres entrees du repertoire de telecopies sont reservees a la numerotation 
rapide. Le nombre de numeros abreges repertories varie selon le peripherique et 
correspond au nombre de boutons de numerotation rapide disponibles sur ce dernier. 

3. Dans la section Ajouter informations de contact, saisissez les informations suivantes : 

• Numero d'entree (le numero d'entree indique automatiquement correspond au 
prochain numero disponible) 

• Nom du contact 

• Numero de telecopie 

4. Cliquez sur Ajouter. Les informations indiquees sur le contact s'affichent dans la section 
Liste des entrees du repertoire. 

Vous devez selectionner un emplacement d'entree du repertoire libre. Si I'emplacement a 
deja ete attribue a une entree, vous devez la supprimer ou la deplacer vers un autre 
emplacement. 

Pour supprimer un contact 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Telecopie. 

2. Cliquez sur Repertoire telecopies. 

3. Cochez la case situee en regard de I'entree du repertoire a supprimer. 

4. Cliquez sur le bouton Supprimer. La fenetre de confirmation de suppression s'affiche. 

5. Cliquez sur Supprimer pour supprimer I'entree. 
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Importer des contacts a partir d'une autre source 

Vous pouvez importer des donnees de repertoire provenant de programmes de messagerie 
electronique externes (par exemple, Microsoft Outlook ou Lotus Notes). Pour plus 
d'informations sur I'exportation de donnees de repertoire a partir d'autres programmes, 
reportez-vous a la documentation ou a I'aide du programme utilise. 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Telecopie. 

2. Cliquez sur Repertoire telecopies. 

3. Cliquez sur Importer I'annuaire. La page Importer des informations dans I'annuaire 
de telecopie s'affiche. 

4. Selectionnez le programme a partir duquel vous souhaitez importer des donnees de 
repertoire. 

5. Cliquez sur Parcourir, puis recherchez I'emplacement de stockage du repertoire 
exporte sur votre ordinateur. 

6. Cliquez sur Continuer. La page Annuaire de telecopie - Importation - Selection 
d'entrees s'affiche. 

7. Selectionnez les entrees de la section Liste d'importation a ajouter, puis cliquez sur le 
bouton Ajouter. 

OU 

Cliquez sur Ajouter ttes pour ajouter toutes les entrees de la liste d'importation. 

Remarque La premiere entree selectionnee dans la liste d'importation est ajoutee a I'emplacement 

d'insertion selectionne dans la section Repertoire ; les entrees suivantes sont ajoutees 
uniquement aux emplacements libres situes a la suite de cet emplacement dans le 
repertoire. Les entrees deja repertories dans le repertoire de telecopies ne sont pas 
deplacees. Si le nombre d'entrees depasse le nombre d'emplacements disponibles dans le 

repertoire de telecopies, les contacts supplementaires ne sont pas enregistres. 

8. Cliquez sur Enregistrer. 



Remarque Vous devez cliquer sur Enregistrer pour ajouter les entrees importees dans le repertoire 
de telecopies. 
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Creer une liste de groupes 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Telecopie. 

2. Cliquez sur Repertoire telecopies. 

3. Cliquez sur Nouveau groupe. La page Repert. telec. - Creer un groupe s'affiche. 

4. Vous pouvez taper un numero dans le champ Informations sur le groupe pour 
I'entree du repert. telec. La BoTte a outils HP indique automatiquement le chiffre 
correspondant a la prochaine entree disponible dans le repertoire de telecopies. 

5. Indiquez le nom du groupe dans le champ Nom du groupe. 

6. Selectionnez les entrees de la liste Toutes les personnes a ajouter a votre groupe, 
puis cliquez sur le bouton Ajouter. 

OU 

Cliquez sur Ajouter ttes pour ajouter toutes les entrees du repertoire au groupe. 

Si vous souhaitez supprimer I'une des entrees ajoutees au groupe, selectionnez le nom 
dans la liste Personnes du groupe, puis cliquez sur le bouton Supprimer. 

7. Cliquez sur Enregistrer. 

Creer une liste de groupes 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Telecopie. 

2. Cliquez sur Repertoire telecopies. 

3. Cliquez sur Nouveau groupe. La page Repert. telec. - Creer un groupe s'affiche. 

4. Vous pouvez taper un numero dans le champ Informations sur le groupe pour 
I'entree du repert. telec. La BoTte a outils HP indique automatiquement le chiffre 
correspondant a la prochaine entree disponible dans le repertoire de telecopies. 

5. Indiquez le nom du groupe dans le champ Nom du groupe. 

6. Selectionnez les entrees de la liste Toutes les personnes a ajouter a votre groupe, 
puis cliquez sur le bouton Ajouter. 

OU 

Cliquez sur Ajouter ttes pour ajouter toutes les entrees du repertoire au groupe. 

Si vous souhaitez supprimer I'une des entrees ajoutees au groupe, selectionnez le nom 
dans la liste Personnes du groupe, puis cliquez sur le bouton Supprimer. 

7. Cliquez sur Enregistrer. 

Modifier les parametres, par exemple la resolution et le 
contraste, et les optimiser pour chaque telecopie 

Certaines telecopies contiennent uniquement du texte, d'autres contiennent des graphiques 
ou des photos et d'autres encore contiennent a la fois du texte, des graphiques et des 
photos. II est possible de modifier les parametres des telecopies en fonction du type de 
document a envoyer via le logiciel HP LaserJet Send Fax ou sur le panneau de commande 
du peripherique. 
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Pour plus conformations sur I'optimisation des telecopies via le logiciel HP LaserJet Send 
Fax, reportez-vous a I'aide du logiciel. 

Pour plus d'informations sur I'optimisation des telecopies via le panneau de commande du 
peripherique, reportez-vous a Telecopie . 

Les options listees ci-dessous se trouvent dans I'onglet Telecopie de la page Parametres 
d'envoi ; elles permettent d'optimiser les parametres de la telecopie avant de I'envoyer : 

• Resolution 

• Standard 

• Fine 

• Superfine 

• Photo 

• Contraste 

• Selectionnez un parametre compris entre Clair et Fonce. 
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Numeriser : Conseils pratiques 



Utilisez cette section pour repondre aux questions relatives a la numerisation. 



Numeriser a partir du panneau de commande du peripherique 

1 . Chargez les originaux a numeriser dans le bac d'alimentation automatique (BAA), puis 
reglez la position des guides papier. 

OU 

Soulevez le capot du scanner a plat et chargez I'original face vers le bas sur le scanner, 
Tangle superieur gauche du document etant place dans Tangle inferieur droit de la vitre. 
Fermez doucement le capot. 

2. Appuyez sur Demarrer numerisation ou sur Numerisation vers sur le panneau de 
commande. 



Remarque Pour utiliser le bouton Numerisation vers, la BoTte a outils HP doit etre installee sur votre 

ordinateur. 



Configurer le bouton Numeriser vers sur le panneau de 
commande 

Utilisez la BoTte a outils HP pour configurer le bouton Numerisation vers du peripherique. 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Numeriser vers. 

2. Dans la page Numeriser vers messagerie electronique ou vers dossier, 
selectionnez Activer la numerisation vers la messagerie electronique ou vers un 
dossier. 

3. Dans la section Ajouter des adresses electroniques ou un dossier, tapez une 
adresse electronique ou cliquez sur Parcourir pour rechercher un dossier pour le 
bouton Numerisation vers. 

4. Cliquez sur Ajouter. 
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Enregistrer un document numerise dans un dossier de mon 
ordinateur 



Remarque Si le peripherique est connecte a un reseau, vous devez configurer au moins un dossier 

dans la BoTte a outils HP pour acceder a cette fonction. Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Ajouter ou modifier des adresses electroniques pour la numerisation vers 

la messagerie ou Numeriser a partir du panneau de commande du peripherique . 

1 . Chargez les originaux a numeriser dans le bac d'alimentation automatique (BAA), puis 
reglez la position des guides papier. 

OU 

Soulevez le capot du scanner a plat et chargez le document original a numeriser face 
vers le bas sur le scanner, Tangle superieur gauche du document etant place dans 
Tangle inferieur droit de la vitre. Fermez doucement le capot. 

2. Pour commencer la numerisation du document, appuyez sur Numerisation vers sur le 
panneau de commande. 



Remarque Pour plus d'informations sur la modification des destinations figurant dans la liste Numeriser 

vers du peripherique, reportez-vous a la section Ajouter ou modifier des adresses 
electroniques pour la numerisation vers la messagerie . 

3. A I'aide du bouton < ou >, selectionnez le dossier vers lequel vous souhaitez envoyer le 
document numerise. 

4. Appuyez sur le bouton Demarrer numerisation sur le peripherique pour envoyer le 
document numerise vers le dossier. 



Envoyer un document numerise vers un courrier electronique 



Remarque Pour acceder a cette fonction, vous devez avoir configure au moins une adresse 

electronique dans la BoTte a outils HP. Pour plus d'informations, reportez-vous a I'aide en 
ligne de la BoTte a outils HP. 

1 . Chargez les originaux a numeriser dans le bac d'alimentation automatique (BAA), puis 
reglez la position des guides papier. 

OU 

Soulevez le capot du scanner a plat et chargez I'original face vers le bas sur le scanner, 
Tangle superieur gauche du document etant place dans Tangle inferieur droit de la vitre. 
Fermez doucement le capot. 

2. Appuyez sur Numerisation vers sur le panneau de commande. 

3. A I'aide du bouton < ou >, selectionnez I'adresse electronique vers laquelle vous 
souhaitez envoyer le document numerise. 

4. Appuyez sur le bouton Demarrer numerisation sur le peripherique pour envoyer le 
document numerise. 

Ajouter ou modifier des adresses electroniques pour la 
numerisation vers la messagerie 

Vous pouvez configurer le peripherique pour numeriser un document et I'envoyer a une ou 
plusieurs adresses electroniques ou vers un dossier de votre ordinateur. 
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Pour ajouter une adresse electronique 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Numeriser vers. 

2. Dans la page Numeriser vers messagerie electronique ou vers dossier, verifiez que 
I'option Activer la numerisation vers la messagerie electronique ou vers un dossier 

est selectionnee. 

3. Dans la section Ajouter des adresses electroniques ou un dossier, selectionnez 
Adresse electronique, puis entrez une adresse electronique. Si vous souhaitez 
indiquer plusieurs adresses electroniques, placez-les entre virgules. 

4. Indiquez un nom descriptif pour I'adresse dans le champ Nom d'affichage sur le 
peripherique (par exemple, tapez comptes). Ce nom s'affiche sur I'ecran du panneau 
de commande lorsque vous appuyez sur Demarrer numerisation sur le peripherique. 

5. Cliquez sur Ajouter. L'adresse est enregistree et s'affiche dans la liste des entrees 
lorsque vous appuyez sur Numerisation vers sur le peripherique. 

Pour modifier une adresse electronique 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Numeriser vers. 

2. Dans la Liste des adresses electroniques et des dossiers, cliquez sur le lien 
Modifier situe en regard de l'adresse electronique a modifier. 

3. Apportez les modifications souhaitees aux differentes informations. 

4. Cliquez sur Enregistrer. Les informations sont mises a jour et s'affichent dans la liste 
des entrees lorsque vous appuyez sur Numerisation vers sur le peripherique. 

Ajouter ou modifier des dossiers pour la numerisation vers 
un dossier 

Vous pouvez configurer le peripherique pour numeriser un document et I'envoyer vers un 
dossier de votre ordinateur. 

Pour ajouter un dossier 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Numeriser vers. 

2. Dans la page Numeriser vers messagerie electronique ou vers dossier, verifiez que 
I'option Activer la numerisation vers la messagerie electronique ou vers un dossier 

est selectionnee. 

3. Dans la section Ajouter des adresses electroniques ou un dossier, selectionnez 
Dossier, puis cliquez sur Parcourir. Recherchez le dossier sur votre ordinateur vers 
lequel vous souhaitez envoyerdes documents numerises. 

4. Indiquez un nom descriptif pour le dossier dans le champ Nom d'affichage sur le 
peripherique (par exemple, tapez football). Ce nom s'affiche sur I'ecran du 
peripherique lorsque vous appuyez sur Demarrer numerisation sur le peripherique. 

5. Cliquez sur Ajouter. Le dossier est enregistre et s'affiche dans la liste lorsque vous 
appuyez sur Numerisation vers sur le peripherique. 
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Pour modifier un dossier 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Numeriser vers. 

2. Dans la Liste des adresses electroniques et des dossiers, cliquez sur le lien 
Modifier situe en regard du dossier a modifier. 

3. Apportez les modifications souhaitees aux differentes informations. 

4. Cliquez sur Enregistrer. Les informations sont mises a jour et s'affichent dans la liste 
lorsque vous appuyez sur Numerisation vers sur le peripherique. 

Remarque Si vous ne souhaitez pas enregistrer les modifications apportees a I'entree, cliquez sur le 

bouton Annuler. 
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Utilisez cette section pour repondre aux autres questions relatives au peripherique. 

Recevoir des avertissements relatifs au niveau d'encre du 
peripherique sur mon ordinateur 

Utilisez la BoTte a outils HP pour configurer le peripherique de fagon a ce qu'il affiche des 
alertes contextuelles sur votre ordinateur lorsque le niveau d'encre d'une cartouche 
d'impression estfaible. 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Alertes. 

2. Cliquez sur la page de configuration des alertes relatives a I'etat. 

3. Selectionnez Activer les alertes, Lorsque le niveau d'encre de la cartouche HP est 
bas ou qu'une cartouche non-HP est installee, puis Sous la forme d'un message 
contextuel. 

4. Cliquez sur Appliquer. 

Recevoir des avertissements par courrier electronique 
relatifs au niveau d'encre du peripherique 

Utilisez la BoTte a outils HP pour configurer le peripherique de fagon a ce qu'il envoie une 
alerte par courrier electronique vers votre ordinateur lorsque le niveau d'encre d'une 
cartouche d'impression estfaible. 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Alertes. 

2. Cliquez sur la page de configuration des alertes par courrier electronique. 

3. Dans le champ Adresse 1, tapez I'adresse electronique a laquelle les messages doivent 
etre envoyes. 

4. Dans la colonne Adresse 1 de la section Selectionner les evenements d'alerte, 
selectionnez Niveau cartouche bas. 

Remarque Si vous souhaitez recevoir un courrier electronique pour d'autres evenements repertories, 
cochez egalement les cases associees a ces evenements. 

5. Cliquez sur Appliquer. 

Remarque Pour envoyer des alertes par courrier electronique, vous devez configurer un serveur SMTP 
(Simple Mail Transfer Protocol). 



Entretenir le peripherique 

Utilisez la BoTte a outils HP pour entretenir le peripherique. 
Nettoyer le circuit papier 

Utilisez la BoTte a outils HP pour nettoyer le circuit papier du peripherique. 
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Remarque Cette methode est plus approfondie que celle qui consiste a utiliser la page de nettoyage a 
partir du panneau de commande du peripherique. 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Depannage. 

2. Cliquez sur le lien Outils de depannage. 

3. Dans la section Page de nettoyage, cliquez sur Imprimer. 

Le peripherique imprime une page de nettoyage. 

4. Sur le peripherique, retirez tout le papier du bac 1 , puis placez-y la page de nettoyage 
face a imprimer vers le bas. 

5. Dans la BoTte a outils HP, dans la section Page de nettoyage, cliquez sur Nettoyer. 

Le peripherique envoie la page de nettoyage par le circuit papier. 

Restaurer les parametres par defaut definis en usine 

Utilisez la BoTte a outils HP pour retablir les parametres d'origine du peripherique. 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur Parametres du peripherique. 

2. Cliquez sur Service. 

3. Dans la section Reinitialisations, cliquez sur Restaurer. 

4. Cliquez sur OK pour confirmer le processus de restauration, puis a nouveau sur OK 
pour revenir a la BoTte a outils HP. 

Les parametres definis en usine d'origine du peripherique sont retablis. 

Afficher les options du menu du panneau de commande du 
peripherique 

Le panneau de commande du peripherique vous permet d'imprimer une « structure des 
menus » qui affiche I'ensemble des menus du panneau de commande que vous pouvez 
parcourir. 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Structure menu, puis appuyez sur Entree. 
Le peripherique imprime une structure des menus. 

Remplacer les cartouches d'impression 

1 . Poussez le bouton de verrouillage du scanner pour ouvrir le scanner. 
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2. 



Ouvrez le capot superieur. 




3. Assurez-vous que I'emplacement approprie de la cartouche d'impression est accessible. 

• Si I'emplacement approprie de la cartouche d'impression n'est pas accessible, 

fermez le capot superieur et le scanner, puis appuyez sur Faire pivoter le carrousel 
jusqu'a ce qu'il le soit. 




Pincez les deux languettes bleues de grande taille sur la premiere cartouche, puis 
soulevez la cartouche a la verticale pour la retirer du carrousel. 
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6. Pincez les leviers de verrouillage bleus de la cartouche d'impression, rouleau face a 
vous. Faites glisser la cartouche dans le carrousel jusqu'a ce qu'elle s'enclenche. 




• Si vous devez remplacer une autre cartouche, fermez le capot superieur et le 
scanner, appuyez sur Faire pivoter le carrousel, puis repetez les etapes 4 a 6. 

7. Fermez le capot superieur, puis le scanner. 

Remplacer le tambour d'imagerie 

1 . Poussez le bouton de verrouillage du scanner pour ouvrir le scanner. 




2. Ouvrez le capot superieur. 




3. Saisissez la poignee du tambour d'imagerie, puis faites pivoter le tambour jusqu'a ce 
que la poignee soit en haut. 
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4. Soulevez le tambour d'imagerie a la verticale pour le retirer du peripherique. 




5. Retirez le nouveau tambour d'imagerie de 1'emballage. 

6. Placez le tambour d'imagerie sur une surface plane et tirez les anneaux orange afin de 
retirer les broches d'expedition. 




7. Retirez le dispositif de securite orange a chaque extremite du tambour d'imagerie et les 
deux cales d'expedition orange. 




8. Enlevez 1'emballage orange du tambour d'imagerie. 




Ne touchez pas la surface du rouleau et evitez toute exposition prolongee a la lumiere. Ces 
actions pourraient nuire a la qualite des impressions. 

9. Alignez les fleches situees sur les cotes du tambour avec celles qui se trouvent dans 
I'imprimante. 
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10. Abaissez le tambour d'imagerie dans rimprimante et appuyez dessus jusqu'a ce qu'il 
s'enclenche. 




1 1 . Fermez le capot superieur, puis le scanner. 



Eliminer les bourrages 

Le papier ou tout autre support d'impression peut parfois se bloquer lors d'une impression. 
Procedez comme suit pour eliminer les bourrages de papier. 

Pour eliminer un bourrage de papier a I'interieur du peripherique 



ATTENTION Les bourrages peuvent laisser des particules d'encre sur la page. Si vous vous tachez avec 

de I'encre, enlevez-la avec un chiffon propre, nettoyez vos vetements a I'eau froide et faites- 
les secher a I'air. L'eau chaude et I'air provenant d'un seche-linge pourraient incruster 
I'encre dans le tissu. En cas de projection sur les mains, nettoyez-les a l'eau froide. 

N'utilisez pas d'objet pointu, tel qu'un crayon ou des ciseaux, pour retirer une feuille coincee. 

1 . A I'arriere du peripherique, ouvrez la porte de sortie arriere et appuyez sur les leviers de 
la station de fusion. 




En relachant les leviers de la station de fusion, vous diminuez la tension exercee sur les 
rouleaux du peripherique, ce qui facilite le retrait des pages bloquees. 

2. Poussez le bouton de verrouillage du scanner pour ouvrir le scanner. 
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3. Ouvrez le capot superieur, puis retirez le tambour d'imagerie et mettez-le de cote. 




4. Saisissez a deux mains la partie du papier la plus visible (meme s'il s'agit du milieu), 
puis retirez doucement le papier du peripherique. 




5. Apres avoir elimine le bourrage, replacez le tambour d'imagerie, puis fermez le capot 
superieur et le scanner. 




6. Remettez les leviers de la station de fusion dans leur position vers le haut d'origine. 

Apres avoir elimine le bourrage, il peut etre necessaire d'eteindre, puis de rallumer le 
peripherique. 

Lorsque vous ajoutez de nouveaux supports, retirez les supports du bac d'alimentation, 
deramez la pile apres avoir ajoute les nouveaux supports, placez la pile dans le bac 
d'alimentation, puis reglez les guides papier. 



Pour supprimer les bourrages des zones de sortie 

Si le support est coince au niveau de la sortie du peripherique, procedez comme suit. 

N'utilisez pas d'objet pointu, tel qu'un crayon ou des ciseaux, pour retirer une feuille coincee. 

1 . Poussez le bouton de verrouillage du scanner pour ouvrir le scanner, puis ouvrez le 
capot superieur. 
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2. A I'arriere du peripherique, ouvrez la porte de sortie arriere et appuyez sur les leviers de 
la station de fusion. 




En relachant les leviers de la station de fusion, vous diminuez la tension exercee sur les 
rouleaux du peripherique, ce qui facilite le retrait des pages bloquees. 

3. Retirez delicatement la feuille en la saisissant par I'avant et sortez-la par le bac de sortie. 




4. Remettez les leviers de la station de fusion dans leur position vers le haut d'origine, puis 
fermez la porte de sortie arriere. 

5. Fermez le capot superieur, puis le scanner. 

Remarque Si vous avez mis le peripherique hors tension avant de supprimer le bourrage papier, mettez- 
le a nouveau sous tension, puis relancez le travail d'impression ou de copie. 

Si le bourrage est trop a I'interieur du peripherique pour pouvoir etre supprime, il se peut que 
vous deviez retirer la station de fusion. Pour ce faire, procedez comme suit. 

1 . Mettez le peripherique hors tension, puis debranchez le cable d'alimentation. 

2. Deverrouillez les loquets de la station de fusion en les faisant pivoter. 
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3. Tirez sur les poignees de la station de fusion pour la retirer du peripherique. 




Les pieces situees sur la surface interne de la station de fusion sont brulantes. Pour ne pas 
vous bruler, ne touchez pas ces pieces. 

4. Avec les deux mains, retirez doucement et fermement tout support d'impression coince 
dans le peripherique. Reinserez ensuite avec precaution la station de fusion et 
verrouillez-la. 

5. Rebranchez le cable d'alimentation, puis mettez le peripherique sous tension. 

Pour eliminer un bourrage de papier du bac d'alimentation automatique 
(BAA) 

1 . Ouvrez le capot du BAA. 




Verifiez que tout ruban adhesif pouvant se trouver a I'interieur du BAA a ete retire. 

2. Retirez la trappe d'acces. Avec les deux mains, soulevez les deux poignees jusqu'a ce 
que la trappe se libere. Faites pivoter et soulevez la trappe, puis mettez-la de cote. 
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4. En soulevant le levier vert, faites pivoter le mecanisme de prelevement afin qu'il reste 
ouvert. 




5. Ouvrez le capot du BAA et liberez delicatement la feuille a I'aide des deux mains. 

6. Une fois la feuille degagee, tirez-la delicatement dans le sens indique. 




7. Reposez le capot du scanner a plat. 




8. Abaissez le levier vert. 
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10. Fermez le capot du BAA. 




Commander de nouveaux consommables 

Vous pouvez commander des consommables a I'aide de la BoTte a outils HP. Pour 
commander des consommables, procedez comme suit. 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP et, dans la section Autres liens, cliquez sur Commander 
des consommables. 

Une nouvelle fenetre de navigateur apparait. 

2. Cliquez sur Continuer. 

Le navigateur affiche le site Web de commandes HP. 

3. Passez votre commande en suivant les instructions du site Web. 
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1^ Gestion du peripherique et 
^ maintenance 



Ce peripherique est livre avec plusieurs outils logiciels qui vous permettent de le controler, 
de resoudre ses problemes etde I'entretenir. Les sections suivantes presentent I'utilisation 
de ces outils : 

• Pages d'informations 

• Botte a outils HP 

• Configurer le peripherique Macintosh (Mac OS 10.2 et 10.3) 

• Serveur Web integre 

• Releves et rapports de telecopie 

• Nettoyage du peripherique 

• Remplacement du bac d'alimentation automatique (BAA) 

• Changement de I'ensemble de rouleau d'entratnement du BAA 

• Nettoyage de I'ensemble de rouleau d'entratnement du BAA 
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Pages d'informations 



Les pages d'informations resident dans la memoire du peripherique. Ces pages vous 
permettent de diagnostiquer et de resoudre les problemes du peripherique. 



Remarque Si la langue de I'imprimante n'a pas ete definie correctement au cours de I'installation, vous 

pouvez la definir manuellement afin que les pages soient imprimees dans I'une des langues 
prises en charge. Modifiez la langue a I'aide de la BoTte a outils HP. Reportez-vous a la 
section BoTte a outils HP . 



Page de demonstration 

Pour imprimer la page de demonstration, procedez comme suit. 

1. Dans le menu du panneau de commande, appuyez sur Menu jusqu'a ce que le menu 
Rapports s'affiche, puis appuyez sur Entree. 

2. Appuyez sur la touche de direction gauche ou droite jusqu'a ce que la page de 
demonstration s'affiche, puis appuyez sur Entree. 

Vous pouvez egalement visualiser cette page a partir de la BoTte a outils HP. 



Page d'utilisation 

La page d'utilisation affiche des statistiques relatives a I'utilisation, par exemple le nombre 
de copies effectuees a partir du scanner a plat ou du bac d'alimentation automatique, le 
nombre de telecopies envoyees ou regues (Modeles HP Color LaserJet 2830/2840 tout-en- 
un uniquement), le nombre de pages imprimees ou bloquees dans le moteur du scanner. 

Vous pouvez imprimer une page d'utilisation a partir du peripherique ou de la BoTte a 

outils HP. Pour imprimer une page d'utilisation a partir du peripherique, procedez comme suit. 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Page d'utilisation, puis appuyez sur Entree. 



Page de configuration 

La page de configuration repertorie les proprietes et les parametres actuels du peripherique. 
Vous pouvez imprimer une page de configuration a partir du peripherique ou de la BoTte a 
outils HP. Pour imprimer la page de configuration a partir du peripherique, procedez comme 
suit. 

1. Dans le menu du panneau de commande, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur Entree. 
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3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapport config., puis appuyez sur Entree. 



0- 



O- 



hp color LaserJet 2820/2830/2840 

1 g 



□ 



1. Informations sur les produits. Cette section contient les principales informations 
concernant le peripherique, telles que le nom du produit et le numero de serie. 

2. Memoire. Cette section repertorie les informations liees a la memoire, telles que la 
memoire totale installee. 

3. Parametres papier. Cette section repertorie les informations sur le type de support de 
chaque bac et sur les parametres des supports pris en charge par le peripherique. 

4. Parametres de copie. Cette section repertorie les parametres de copie par defaut du 
peripherique. 

5. Parametres produit. Cette section repertorie les informations collectees lors de 
I'installation du logiciel, notamment la langue et le nom de la societe. 

6. Personnalites installees et options. Cette section contient des informations sur les 
elements en option pouvant etre installes, tels qu'un module DIMM. 

7. Parametres d'impression. Cette section contient des informations sur les parametres 
du peripherique configures dans le pilote d'imprimante ou dans la BoTte a outils HP. 

8. Journal d'etat. Cette section contient des informations sur les erreurs du peripherique. 

Une seconde page s'imprime egalement. Sur cette page, les sections Parametres de 
telecopie et Parametres d'imagerie decrivent de fagon detaillee les parametres de 
telecopie du peripherique (Modeles HP Color LaserJet 2830/2840 tout-en-un uniquement) et 
les parametres de carte memoire (HP Color LaserJet 2840 tout-en-un uniquement). 



Page d'etat des consommables 

La page Etat des conso indique la duree de vie restante des cartouches d'impression HP et 
des tambours d'imagerie HP. Elle donne egalement une estimation du nombre de pages 
restantes et du nombre de pages imprimees, ainsi que d'autres informations sur les 
consommables. Vous pouvez imprimer une page Etat des conso a partir du peripherique ou 
de la BoTte a outils HP. Pour imprimer a partir du peripherique, procedez comme suit. 
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Remarque 



1. Dans le menu du panneau de commande, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Etat des conso, puis appuyez sur Entree. 

Des informations sur les consommables sont egalement accessibles via la BoTte a outils HP. 



hp color LaserJet 



Supplies Status Page 



2820/2830/2840 



-o 
-© 



1 . Zone des cartouches d'impression. Cette zone contient une section pour chaque 
cartouche et fournit des informations sur les cartouches d'impression HP. Ces 
informations incluent le numero de reference, le niveau d'encre et la duree de vie 
restante de chaque cartouche. Cette derniere information est exprimee sous la forme 
d'un pourcentage, d'un graphique et d'une estimation du nombre de pages restantes. II 
se peut que ces informations ne soient pas indiquees pour les consommables non-HP. 
Dans certains cas, si vous avez installe un consommable non-HP, un message d'alerte 
apparaTt dans cette zone. 

2. Zone du tambour d'imagerie. Cette zone donne les memes informations sur le 
tambour d'imagerie que celle des cartouches d'encre sur les cartouches. 

3. Remarque sur la garantie. Cette section contient des informations sur la garantie en 
cas d'utilisation de consommables non-HP. Elle vous conseille egalement d'appeler le 
service des fraudes HP si un consommable detecte comme consommable non-HP vous 
a ete vendu comme consommable authentique HP. (Reportez-vous a la section Service 
des fraudes HP .) 

4. Informations de commande. Cette section contient les principales informations sur la 
fagon de commander de nouveaux consommables HP. Reportez-vous a la section 
Verification de I'etat et commande de consommables . 

5. Informations sur le recyclage. Cette section contient un lien vers le site Web que vous 
pouvez visiter pour obtenir des informations sur le recyclage. Reportez-vous a la section 
Remplacement et recyclage des consommables . 
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Boite a outils HP 



La BoTte a outils HP est une application Web que vous pouvez utiliser pour les taches 
suivantes : 

• Verifier I'etat du peripherique. 

• Configurer les parametres du peripherique. 

• Afficher les informations de depannage 

• Afficher la documentation en ligne 

Lorsque le peripherique est directement connecte a votre ordinateur ou au reseau, vous 
pouvez afficher la BoTte a outils HP. Pour utiliser la BoTte a outils HP, vous devez effectuer 
une installation complete du logiciel. 



Remarque La BoTte a outils HP n'est pas prise en charge sur les systemes d'exploitation Windows 98 

Deuxieme Edition, Windows NT et Macintosh. Pour utiliser la BoTte a outils HP, le protocole 
TCP/IP doit etre installe sur votre ordinateur. 



Remarque II n'est pas necessaire d'avoir acces a Internet pour ouvrir et utiliser la BoTte a outils HP. 

Toutefois, si vous cliquez sur un lien dans la zone Autres liens, vous devez avoir acces a 
Internet pour atteindre le site associe au lien. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Autres liens . 



Pour afficher la BoTte a outils HP 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP de I'une des fagons suivantes : 

• Dans la barre des taches de Windows, double-cliquez sur I'icone Etat et alertes du 
peripherique de la BoTte a outils HP. 

• Dans le menu Demarrer de Windows, cliquez sur Programmes (ou sur Tous les 
programmes dans Windows XP), sur HP, sur HP Color LaserJet 2820/2830/2840, 
puis sur BoTte a outils HP. 



Remarque Une fois I'URL ouverte, vous pouvez lui associer un signet pour y acceder rapidement a 

I'avenir. 



2. La BoTte a outils HP s'ouvre dans un navigateur Web. Le logiciel BoTte a outils HP 
contient les sections suivantes : 

• Onglet Etat 

• Onglet Telecopie 

• Onglet Numeriser vers 

• Onglet Depannage 

• Onglet Documentation 

• Pages des parametres du peripherique 

• Liens de la BoTte a outils HP 

• Autres liens 
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Onglet Etat 



L'onglet Etat contient des liens vers les pages principales suivantes : 

• Etat du peripherique. Affichez des informations sur I'etat du peripherique. Cette page 
indique I'etat du peripherique, parexemple en cas de bourrage papier ou lorsqu'un bac 
est vide. Apres avoir resolu le probleme, cliquez sur Actualiser I'etat pour actualiser 
I'etat du peripherique. 

• Etat des conso. Affichez I'etat detaille des consommables, par exemple I'estimation du 
pourcentage d'encre restant dans la cartouche d'impression et le nombre de pages 
imprimees par la cartouche d'impression en cours. Cette page contient aussi des liens 
permettant de commander des consommables et de rechercher des informations sur 
leur recyclage. 

• Configuration des alertes relatives a I'etat. Configurez le peripherique de fagon a ce 
qu'il vous envoie des alertes contextuelles pour certains evenements, par exemple 
lorsque le niveau d'encre estfaible. 

• Configuration des alertes par courrier electronique. Configurez le peripherique de 
fagon a ce qu'il vous envoie des messages d'alerte par courrier electronique pour 
certains evenements, par exemple lorsque le niveau d'encre estfaible. 

• Configuration du peripherique. Affichez une description detaillee de la configuration 
actuelle du peripherique, notamment la quantite de memoire installee et le nombre de 
bacs en option installes. 

• Configuration reseau. Affichez une description detaillee de la configuration actuelle du 
reseau, y compris I'adresse IP et I'etat du reseau. 

• Imprimer pages infos. Imprimez la page de configuration et les diverses autres pages 
d'informations disponibles pour le peripherique, telles que la page d'etat des 
consommables et la page de demonstration. 

• Journal des evenements. Affichez I'historique des erreurs du peripherique. Les erreurs 
les plus recentes sont situees en debut de liste. 



Onglet Telecopie 

Utilisez l'onglet Telecopie pour effectuer les taches de telecopie a partir de votre ordinateur. 
L'onglet Telecopie contient des liens vers les pages principales suivantes : 

• Taches de telecopie. Effectuez des taches, telles que I'envoi d'une telecopie ou le 
vidage de la memoire de telecopie, ou definissez le mode de reception de telecopie. 

• Repertoire de telecopies. Ajoutez, modifiez ou supprimez des entrees dans le 
repertoire du peripherique. 

• Journal des envois de telecopies. Affichez toutes les telecopies recentes envoyees a 
partir du peripherique. 

• Journal de reception de telecopies. Affichez toutes les telecopies recentes regues par 
le peripherique. 

• Proprietes des donnees de telecopie. Gerez I'espace de stockage des telecopies sur 
votre ordinateur. Ces parametres ne s'appliquent que si vous avez choisi d'envoyer ou 
de recevoir des telecopies a distance sur votre ordinateur. 

• Rapports de telecopie. Imprimez un ou I'ensemble des rapports de telecopie a partir 
de votre ordinateur. 
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• Parametres de telecopie detailles. Utilisez les liens vers I'Assistant de configuration 
du telecopieur ou I'onglet Parametres de telecopie pour modifier les parametres de 
telecopie du peripherique. 

• Conseils pratiques. Affichez les rubriques d'aide associees aux taches de telecopie du 
peripherique. 



Onglet Numeriser vers 

Utilisez I'onglet Numeriser vers pour configurer le bouton Numerisation vers du 
peripherique. Le bouton Numerisation vers vous permet de numeriser a partir du 
peripherique, plutot qu'a partir d'une application de votre ordinateur. 

Le peripherique Photocopieur, scanner, telecopieur et imprimante HP Color LaserJet 2830 
tout-en-un dispose d'un bouton Numeriser vers un courrier electronique que vous pouvez 
egalement configurer avec cet onglet. 

L'onglet Numeriser vers contient des liens vers les pages principales suivantes : 

• Numeriser vers messagerie electronique ou vers dossier. Activez ou desactivez la 
fonction Numeriser vers. Vous pouvez egalement ajouter, modifier ou supprimer des 
dossiers ou des adresses electroniques de destination pour cette fonction. 

• Preferences de numerisation. Modifiez les parametres des preferences de 
numerisation pour la fonction Numeriser vers du peripherique, notamment la resolution 
de numerisation et le type de fichier. 

• Conseils pratiques. Affichez les rubriques d'aide associees aux taches du peripherique 
qui impliquent le bouton Numerisation vers ou Numeriser vers un courrier electronique 
(HP Color LaserJet 2830 tout-en-un uniquement). 



Onglet Depannage 

L'onglet Depannage contient des liens vers les pages principales suivantes : 

• Messages du panneau de commande. Affichez les descriptions des messages du 
panneau de commande du peripherique. 

• Elimination des bourrages. Affichez les informations sur I'emplacement et I'elimination 
des bourrages. 

• Problemes d'impression. Affichez les rubriques d'aide qui peuvent vous aider a 
resoudre les problemes d'impression. 

• Problemes de numerisation. Affichez les rubriques d'aide qui peuvent vous aider a 
resoudre les problemes de numerisation. 

• Problemes de copie. Affichez les rubriques d'aide qui peuvent vous aider a resoudre 
les problemes de copie. 

• Problemes de telecopie. Affichez les rubriques d'aide qui peuvent vous aider a 
resoudre les problemes de telecopie. 

• Problemes de carte memoire. Affichez les rubriques d'aide qui peuvent vous aider a 
resoudre les problemes de carte memoire. 

• Problemes de connectivity. Affichez les rubriques d'aide qui peuvent vous aider a 
resoudre les problemes de reseau. 
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• Outils de depannage. Utilisez des outils de depannage, tels qu'une page de nettoyage 
ou de depannage des problemes lies aux couleurs, pour entretenir le peripherique. 

• Demonstrations animees. Affichez des demonstrations d'aide animees relatives au 
peripherique. 



Onglet Documentation 

L'onglet Documentation contient des liens vers les pages principales suivantes : 

• Imprimer : Conseils pratiques Affichez la rubrique d'aide Conseils pratiques relative 
aux problemes d'impression. 

• Telecopie : Conseils pratiques Affichez la rubrique d'aide Conseils pratiques relative 
aux problemes de telecopie. 

• Copier : Conseils pratiques Affichez la rubrique d'aide Conseils pratiques relative aux 
problemes de copie. 

• Numeriser : Conseils pratiques Affichez la rubrique d'aide Conseils pratiques relative 
aux problemes de numerisation. 

• Photo : Conseils pratiques Affichez la rubrique d'aide Conseils pratiques relative aux 
problemes de carte memoire. 

• Reseau : Conseils pratiques Affichez la rubrique d'aide Conseils pratiques relative aux 
problemes de reseau. 

• Autre : Conseils pratiques Affichez la rubrique d'aide Conseils pratiques relative aux 
autres problemes du peripherique. 

• Guide de I'utilisateur. Affichez les informations relatives a I'utilisation du peripherique, 
a la garantie, aux specifications et a I'assistance que vous etes en train de lire. Le guide 
de I'utilisateur est disponible aux formats PDF et HTML. 

• LisezMoi. Affichez les informations importantes sur le peripherique ne figurant pas dans 
le guide de I'utilisateur. Ce fichier contient des informations de derniere minute sur le 
peripherique (en anglais uniquement). 



Pages des parametres du peripherique 

Lorsque vous cliquez sur le bouton Parametres du peripherique, la BoTte a outils HP 
affiche les parametres disponibles pour votre peripherique. L'ecran Parametres du 
peripherique dispose des onglets suivants : 

• Parametres systeme 

• Parametres d'impression 

• Parametres de telecopie 

• Parametres de copie 

• Parametres reseau 



Remarque Les parametres du pilote d'imprimante peuvent annuler les parametres definis dans la BoTte 

a outils HP. 
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Onglet Parametres systeme 

L'onglet Parametres systeme contient des liens vers les pages principales suivantes : 

• Informations sur le peripherique. Affichez des informations sur le peripherique, par 
exemple la description du peripherique et une personne pouvant etre contactee. 

• Gestion du papier. Modifiez les parametres de gestion du papier du peripherique, tels 
que le format et le type de papier par defaut. 

• Qualite d'impression. Modifiez les parametres de qualite d'impression du peripherique, 
tels que I'etalonnage des couleurs et I'impression en niveaux de gris. 

• Densite d'impression. Modifiez les parametres de densite d'impression du 
peripherique, tels que le contraste et les zones sombres. 

• Modes d'impression. Modifiez les parametres des modes d'impression du peripherique 
pour chaque type de support, par exemple le papier a en-tete, perfore ou brillant. 

• Configuration systeme. Modifiez les parametres systeme du peripherique, tels que la 
langue et la reprise apres bourrage. 

• Volumes. Modifiez les parametres de volume du peripherique, tels que la ligne 
telephonique (Modeles HP Color LaserJet 2830/2840 tout-en-un uniquement) et le 
volume d'alarme. 

• Date/heure. Modifiez les parametres de date et d'heure du peripherique. 

• Service. Accedez aux differentes procedures requises pour entretenir le peripherique. 

• Scrutation de peripherique. Modifiez les parametres de scrutation de peripherique qui 
determinent la frequence a laquelle la BoTte a outils HP collecte les donnees du 
peripherique. 

• Enregistrer/restaurer les parametres. Enregistrez les parametres actuels du 
peripherique dans un fichier sur votre ordinateur. Ce fichier vous permet de charger ces 
parametres sur un autre peripherique ou de les restaurer ulterieurement sur le meme 
peripherique. 

Onglet Parametres d'impression 

L'onglet Parametres d'impression contient des liens vers les pages principales suivantes : 

• Impression. Modifiez les parametres d'impression du peripherique par defaut, tels que 
le nombre de copies et I'orientation du papier. 

• PCL6. Affichez et modifiez les parametres PCL6. 

• PostScript. Affichez et modifiez les parametres PS. 

• Carte memoire. Affichez et modifiez les parametres de carte memoire du peripherique 
par defaut (HP Color LaserJet 2840 tout-en-un uniquement). 

Onglet Parametres de telecopie 

L'onglet Parametres de telecopie contient des liens vers les pages principales suivantes : 

• Generalites. Modifiez des parametres de telecopie de base, tels que I'en-tete de 
telecopie et les rapports d'erreurs. 

• Envoi de telecopie. Modifiez des parametres d'envoi de telecopie, tels que la resolution 
et le rappel. 
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• Reception de telecopie. Modifiez des parametres de reception de telecopie, tels que le 
mode de reponse et I'option Adapter a la page. 

• Assistant de configuration du telecopieur. Demarrez I'Assistant de configuration du 
telecopieur pour configurer les parametres de telecopie du peripherique. 

Onglet Parametres de copie 

L'onglet Parametres de copie contient des liens vers les pages principales suivantes : 

• Copier. Modifiez les parametres de copie par defaut, tels que le nombre de copies et le 
contraste. 

• Reduire/Agrandir. Modifiez les parametres de reduction/d'agrandissement pour le 
peripherique. 

Onglet Parametres reseau 

L'onglet Parametres reseau permet a I'administrateur reseau de controler les parametres 
reseau du peripherique lorsqu'il est connecte a un reseau IP. 

Liens de la BoTte a outils HP 

Les liens de la BoTte a outils HP, sur le cote gauche de I'ecran, permettent d'acceder aux 
options suivantes : 

• Selectionner un peripherique. Selectionnez I'un des peripheriques actives par la BoTte 
a outils HP. 

• Afficher les alertes actuelles. Affichez les alertes actuelles de tous les peripheriques 
configures. (Vous devez imprimer pour afficher les alertes actuelles.) 

• Page en texte uniquement. Affichez la BoTte a outils HP en tant que carte de site 
offrant des liens vers des pages en texte uniquement. 



Autres liens 

Cette section contient des liens vers Internet. Vous devez avoir acces a Internet pour utiliser 
ces liens. Si vous utilisez une connexion a distance et que vous n'etes pas connecte lors de 
I'ouverture initiale de la BoTte a outils HP, vous devez vous connecter pour pouvoir visiter 
ces sites Web. Pour vous connecter, vous pouvez etre oblige de fermer la BoTte a outils HP, 
puis de I'ouvrir a nouveau. 

• Assistance instantanee HP. Affichez le site Web de I'Assistance instantanee HP. 

• Enregistrement du produit. Affichez le site Web de I'enregistrement du produit HP. 

• Commander des consommables. Commandez des consommables pour le 
peripherique sur le site Web HP. 

• Assistance produit. Affichez le site de I'assistance pour le peripherique HP Color 
LaserJet 2820/2830/2840 tout-en-un. Une fois sur le site, vous pouvez rechercher I'aide 
correspondant a votre probleme. 
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Configurer le peripherique Macintosh (Mac OS 10.2 et 10.3) 



Le peripherique Configurer le peripherique Macintosh est une application Web que vous 
pouvez utiliser pour les taches suivantes : 

• Verifier I'etat du peripherique. 

• Configurer les parametres du peripherique. 



Remarque Le peripherique Configurer le peripherique Macintosh n'est pas pris en charge sous Mac 

OS 9.2.2. 



Lorsqu'il est directement connecte a votre ordinateur ou au reseau, vous pouvez afficher le 
peripherique Configurer le peripherique Macintosh. Pour utiliser le peripherique Configurer le 
peripherique Macintosh, vous devez effectuer une installation complete du logiciel. 



Remarque II n'est pas necessaire d'avoir acces a Internet pour ouvrir et utiliser le peripherique 

Configurer le peripherique Macintosh. Toutefois, si vous cliquez sur un lien dans la zone 
Autres liens, vous devez avoir acces a Internet pour atteindre le site associe au lien. 



Pour afficher le peripherique Configurer le peripherique 
Macintosh 

1 . Ouvrez HP Director en cliquant sur I'icone HP Director sur le Dock. 

2. Dans HP Director, cliquez sur Parametres. 

3. Selectionnez Configurer le peripherique, puis cliquez sur Continuer. 
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Serveur Web integre 



Ce peripherique est equipe d'un serveur Web integre, qui permet d'acceder a des 
informations relatives aux activites du peripherique et du reseau. Un serveur Web offre un 
environnement dans lequel les programmes Web peuvent etre executes, de la meme fagon 
qu'un systeme d'exploitation, tel que Windows, offre un environnement pour que les 
programmes soient executes sur votre ordinateur. La sortie generee par ces programmes 
peut alors etre affichee par un navigateur Web, par exemple Microsoft Internet Explorer, 
Safari ou Netscape Navigator. 

Un serveur Web « integre » reside sur un peripherique materiel (tel qu'une imprimante) ou 
dans un micrologiciel, plutot qu'en tant que logiciel charge sur un serveur reseau. 

Un serveur Web integre presente I'avantage d'offrir une interface au peripherique a laquelle 
toute personne disposant d'un ordinateur connecte au reseau et d'un navigateur Web 
standard peut acceder. Aucun logiciel special ne doit etre installe ni configure, mais vous 
devez posseder sur votre ordinateur un navigateur Web pris en charge. Pour acceder au 
serveur Web integre, tapez I'adresse IP du peripherique dans la ligne d'adresse du 
navigateur. (Pour trouver I'adresse IP, imprimez une page de configuration. Pour plus 
d'informations sur I'impression d'une page de configuration, reportez-vous a la section Page 
de configuration ). 



Remarque Sur les systemes d'exploitation Macintosh, vous pouvez utiliser le serveur Web integre sur 

une connexion USB. 



Fonctions 

Le serveur Web integre HP vous permet d'afficher I'etat de la carte reseau et du 
peripherique ainsi que de gerer les fonctions d'impression a partir de votre ordinateur. II 
vous permet d'effectuer les operations suivantes : 

• afficher des informations sur I'etat du peripherique, 

• determiner la duree de vie restante de tous les consommables et en commander de 
nouveaux, 

• afficher et modifier les configurations des bacs, 

• afficher et modifier la configuration des menus du panneau de commande du 
peripherique, 

• afficher et imprimer les pages internes, 

• ajouter ou personnaliser des liens vers d'autres sites Web, 

• selectionner la langue dans laquelle les pages du serveur Web integre doivent s'afficher, 

• afficher et modifier la configuration reseau, 

• afficher le contenu des informations d'assistance qui est specifique au peripherique et a 
I'etat actuel du peripherique. 

Pour obtenir une description complete des fonctions et fonctionnalites du serveur Web 
integre, reportez-vous a I'aide en ligne du serveur Web integre. Pour plus d'informations sur 
d'autres sources d'aide, reportez-vous a la section Pour tout supplement d'informations . 
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Releves et rapports de telecopie 



Pour imprimer les releves et rapports de telecopie, procedez comme suit : 

Impression du releve d'activite de telecopie 

Le releve d'activite de telecopie fournit un historique chronologique des 40 dernieres 
telecopies regues, envoyees ou supprimees, ainsi que des erreurs qui se sont produites. Un 
releve d'activite de telecopie inclut les informations suivantes : 

• Toutes les telecopies ayant ete regues sur le peripherique 

• Toutes les telecopies envoyees a partir du panneau de commande 

• Toutes les telecopies envoyees a partir de la BoTte a outils HP et du pilote du logiciel de 
telecopie 

• Toutes les telecopies envoyees via HP Workplace (pour les ordinateurs compatibles 
Macintosh directement connectes au peripherique) 

Pour imprimer le releve d'activite de telecopie 

Pour imprimer un releve d'activite de telecopie, procedez comme suit : 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Releve activite tele, puis appuyez sur Entree. 

4. Appuyez sur Entree pour selectionner Imprimer releve. Le peripherique quitte le menu 
de configuration et imprime le releve. 

Pour configurer le releve d'activite de telecopie pour une impression 
automatique 

Vous pouvez decider d'imprimer automatiquement le releve de telecopie toutes les 

40 entrees. La valeur usine par defaut est Active. Pour configurer le releve d'activite de 

telecopie pour une impression automatique, procedez comme suit : 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Releve activite tele, puis appuyez sur Entree. 

4. Appuyez une fois sur le bouton > pour selectionner Impr releve auto, puis appuyez sur 

Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Active, puis appuyez sur Entree pour 
confirmer votre selection. 

Impression d'un rapport d'appel de telecopie 

Un rapport d'appel de telecopie est un rapport indiquant brievement I'etat de la derniere 
telecopie envoyee ou regue. 
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Pour imprimer un rapport d'appel de telecopie 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapport appels telec, puis appuyez sur 

Entree. 

4. Appuyez sur Entree pour selectionner Impr rapp mtnant. Le peripherique ferme le 
menu de configuration et imprime le rapport. 

Remarque Pour configurer le rapport d'appel de telecopie pour une impression automatique, reportez- 
vous a la section Configuration du moment d'impression du rapport d'appel de telecopie . 



Configuration du moment d'impression du rapport d'appel 
de telecopie 

Vous pouvez configurer le peripherique afin qu'il imprime un rapport d'appel de telecopie a 
la suite des evenements suivants : 

• Toutes les erreurs de telecopie (valeur par defaut) 

• Erreur d'envoi de telecopie 

• Erreur de reception de telecopie 

• Toutes les telecopies sans distinction 

• Envoi de telecopie uniquement 

• Jamais 

Remarque Si vous selectionnez Jamais, vous n'aurez aucune indication permettant de savoir si la 
transmission de la telecopie a reussi, sauf si vous imprimez un releve d'activite de telecopie. 

Pour configurer le moment de I'impression du rapport d'appel de 
telecopie 

Pour configurer le moment d'impression du rapport d'appel de telecopie, procedez comme 
suit : 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapport appels telec, puis appuyez sur 

Entree. 

4. Appuyez une fois sur le bouton > pour selectionner Imprimer rapport, puis appuyez sur 

Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner I'option correspondant au moment auquel 
vous voulez que les rapports d'appel de telecopie soient imprimes. 

6. Appuyez sur Entree pour enregistrer votre selection. 
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Les options disponibles pour le moment compression sont les suivantes : 

• Chaque erreur : Le peripherique imprime un rapport chaque fois qu'une erreur se 
produit. 

• Erreur d'envoi : Le peripherique imprime un rapport lorsqu'une erreur survient pendant 
I'envoi d'une telecopie. 

• Erreur recept. : Le peripherique imprime un rapport lorsqu'une erreur survient pendant 
la reception d'une telecopie. 

• Chaque telecopie : Le peripherique imprime un rapport lors de I'envoi ou de la 
reception d'une telecopie. 

• Envoi tel uniq : Le peripherique imprime un rapport lors de I'envoi d'une telecopie. 

• Jamais : II n'y a jamais d'impression de rapport. 

Inclusion de la premiere page de chaque telecopie dans le 
rapport d'appel de telecopie 

Si cette option est activee et que I'image de la page est toujours presente dans la memoire 
du peripherique, le rapport d'appel de telecopie inclut une miniature (50 % de reduction) de 
la premiere page de la derniere telecopie envoyee ou regue. La valeur usine par defaut pour 
cette option est Active. 

Pour inclure la premiere page de chaque telecopie dans le rapport 
d'appel de telecopie 

Pour inclure la premiere page de chaque telecopie dans le rapport d'appel de telecopie, 
procedez comme suit : 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapport appels telec, puis appuyez sur 

Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Incl 1ere page, puis appuyez sur Entree. 

5. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Active ou Desactive, puis appuyez sur 
Entree pour confirmer votre selection. 



Impression d'un rapport d'annuaire 

Un rapport d'annuaire repertorie les numeros de telecopie associes a des touches ou a des 
codes de numerotation rapide, ainsi qu'a des codes de numerotation de liste. 

Pour imprimer un rapport d'annuaire 

Pour imprimer un rapport des touches ou des codes de numerotation rapide, ainsi que des 
codes de numerotation de liste, procedez comme suit : 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapport annuaire, puis appuyez sur Entree. 
Le peripherique ferme le menu de configuration et imprime le rapport. 
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Impression du rapport de code de facturation 

Le rapport de code de facturation est une liste imprimee de tous les codes de facturation de 
telecopie ainsi que du nombre total de telecopies facturees sur chaque code. 

Remarque Une fois ce rapport imprime, toutes les donnees de facturation sont supprimees. 



Pour imprimer le rapport de code de facturation 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapport factur., puis appuyez sur Entree. 
Le peripherique ferme le menu de configuration et imprime le rapport. 

Impression de la liste des telecopies bloquees 

Utilisez cette procedure pour imprimer la liste des numeros de telecopie bloques. Pour plus 
d'informations sur le blocage de numeros de telecopie, reportez-vous a la section Blocage 
ou deblocaqe de numeros de telecopie . 

Pour imprimer la liste des telecopies bloquees 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Liste telec bloq, puis appuyez sur Entree. 
Le peripherique quitte le menu de configuration et imprime la liste. 

Impression de tous les rapports de telecopie 

Pour imprimer simultanement tous les rapports ci-dessous, procedez comme suit : 

• Releve d'activite de telecopie 

• Rapport des touches et codes de numerotation rapide, et des codes de numerotation de 
liste 

• Rapport de configuration 

• Liste des telecopies bloquees 

• Rapport de facturation (si cette option est activee) 

Pour imprimer tous les rapports de telecopie 

Pour imprimer tous les rapports de telecopie, procedez comme suit : 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Tous rapprts tel, puis appuyez sur Entree. 
Le peripherique ferme le menu de configuration et imprime les rapports. 
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Nettoyage du peripherique 



Cette section contient des informations sur le nettoyage du peripherique. 



Pour nettoyer I'exterieur 

Utilisez un chiffon doux, humide et non pelucheux pour enlever la poussiere, les trainees et 
les taches sur I'exterieur du peripherique. 



Pour nettoyer la vitre du scanner 

Une vitre sale (empreintes de doigts, trainees, cheveux, etc.) peut reduire les performances 
et nuire a la precision de fonctions speciales, telles que I'ajustement aux dimensions de la 
page et la copie. 



Remarque Si des traces ou d'autres defauts apparaissent uniquement sur les copies produites a I'aide 
du BAA (bac d'alimentation automatique), nettoyez la bande du scanner (etape 3). II n'est 
pas necessaire de nettoyer la vitre du scanner. 

1. Mettez le peripherique hors tension, debranchez le cordon d'alimentation et soulevez le 
capot. 

2. Nettoyez la vitre en utilisant une eponge ou un chiffon doux humecte d'un produit non 
abrasif destine au nettoyage des vitres. 




ATTENTION N'utilisez jamais de produits abrasifs, d'acetone, de benzene, d'ethylene ou de tetrachlorure 
de carbone sur le peripherique, vous risqueriez de I'endommager. Ne versez pas de liquide 
directement sur la vitre. II risquerait de s'infiltrer et d'endommager le peripherique. 

3. Nettoyez la bande du scanner en utilisant une eponge ou un chiffon doux humecte d'un 
produit non abrasif destine au nettoyage des vitres. 




4. Essuyez la vitre avec une peau de chamois ou avec une eponge en cellulose pour eviter 
les traces. 
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Pour nettoyer le revetement du capot 

De petits debris peuvent s'accumuler sur le revetement blanc situe sous le capot du 
peripherique. 

1. Mettez le peripherique hors tension, debranchez le cordon d'alimentation et soulevez le 
capot. 

2. Nettoyez le revetement de document blanc avec un chiffon doux ou une eponge 
humectee de savon doux et d'eau chaude. Nettoyez egalement la bande du scanner en 
regard de la vitre du scanner du BAA. 




3. Nettoyez doucement le revetement pour en decoller les debris ; ne le grattez pas. 

4. Essuyez le revetement avec une peau de chamois ou un chiffon doux. 

ATTENTION N'utilisez pas de papiers absorbants, car ils risquent de rayer le revetement. 

5. Si cela ne suffit pas a nettoyer correctement le revetement, renouvelez les etapes 
precedentes en utilisant de I'alcool isopropylique sur le chiffon ou I'eponge et essuyez 
I'ensemble du revetement avec un chiffon humide pour enlever tout residu d'alcool. 

Nettoyage du circuit papier 

Pendant I'impression, de la poussiere, de I'encre et des particules de papier viennent 
s'accumuler a I'interieur du peripherique. Cette accumulation peut reduire la qualite de 
I'impression en provoquant des trainees ou des taches d'encre. Ce peripherique est dote 
d'un mode de nettoyage qui peut corriger et empecher ces types de problemes. 



AaBbCc 
AgBbOc 
.AaBbCc. 
AaBbCc 
AaBbCc. 



AaBbQc 
AaBlq<Cc 
AaBt.Cc 
AaBL,Cc 
AaBbCc 
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Pour nettoyer le circuit papier a partir de la BoTte a outils HP 

Utilisez la BoTte a outils HP pour nettoyer le circuit papier. II s'agit de la methode de 
nettoyage recommandee. Si vous n'avez pas acces a la BoTte a outils HP, utilisez la 
methode de la section Pour nettoyer le circuit papier a partir du panneau de commande du 
peripherique . 

1 . Le peripherique doit etre sous tension et afficher I'etat Pret. 

2. Ouvrez la BoTte a outils HP. 

3. Dans I'onglet Depannage, cliquez sur Maintenance, puis sur Page de nettoyage. 

Cliquez ensuite sur Imprimer. Une page presentant un motif s'imprime a partir du 
peripherique. 

4. Retirez tout support eventuellement present dans le bac 1 du peripherique. 

5. Retirez la page imprimee et chargez-la face vers le bas dans le bac 1 . 

6. Sur I'ecran de I'ordinateur, cliquez sur Nettoyer. 

Pour nettoyer le circuit papier a partir du panneau de commande du 
peripherique 

Si vous n'avez pas acces a la BoTte a outils HP, vous pouvez imprimer et utiliser une page 
de nettoyage a partir du panneau de commande du peripherique. 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour acceder au menu Service. 

3. Appuyez sur Entree. 

4. Utilisez le bouton < ou > pour acceder a Mode nettoyage. 

5. Appuyez sur Entree. 

6. Chargez du papier au format Letter ou A4 ordinaire lorsque vous y etes invite. 

7. Appuyez de nouveau sur Entree pour confirmer et demarrer le processus de nettoyage. 

Une page est chargee lentement a partir de I'imprimante. Ignorez la page lorsque le 
processus est termine. 



FRWW 



Nettoyage du peripherique 201 



Remplacement du bac d'alimentation automatique (BAA) 



Si le BAA est endommage ou ne fonctionne pas, vous pouvez le remplacer. Pour plus 
conformations sur la commande de consommables, reportez-vous a Accessoires et 
informations de commande . 



Pour remplacer le BAA 

1 . Sur le peripherique, ouvrez le capot du BAA. 




2. Debranchez le connecteur en pingant les deux languettes et en les soulevant. 




3. Retirez le BAA en le soulevant et en I'inclinant vers I'avant pendant que les charnieres 
sont presque debranchees du peripherique. 




4. Sur le nouveau BAA, depliez les charnieres. 
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5. Inserez les charnieres sur le nouveau BAA de maniere a ce qu'elles soient legerement 
inclinees vers I'avant, puis enfoncez-les dans le peripherique. 
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Changement de I'ensemble de rouleau d'entramement du BAA 



Pour changer I'ensemble de rouleau d'entramement du BAA 

Si le bac d'alimentation automatique (BAA) a des problemes d'alimentation de papier, 
remplacez son ensemble de rouleau d'entramement. Pour commander un nouvel ensemble 
de rouleau d'entramement de BAA, reportez-vous a la section Accessoires et informations 
de commande . Pour retirer I'ensemble existant, procedez comme suit : 

1 . Mettez le peripherique hors tension et debranchez le cordon d'alimentation. 




2. Ouvrez le capot du bac d'alimentation automatique (BAA). 




3. Appuyez sur le bouton rond vert tout en soulevant le levier vert. Faites pivoter le levier 
vert jusqu'a ce qu'il se bloque en position ouverte. Laissez I'ensemble de rouleau 
d'entramement defectueux sur la surface. 




4. Retirez I'ensemble defectueux et placez le nouveau exactement au meme 

emplacement. Le rouleau le plus gros va a I'arriere et le cote de I'engrenage est eloigne 
de vous. 
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5. Abaissez le levier vert, la partie plate verte etant situee entre les rouleaux. Appuyez sur 
le levier vert jusqu'a ce qu'il soit enclenche. 




6. Pour verifier I'installation, soulevez le levier vert jusqu'a ce qu'il reste ouvert. Le nouvel 
ensemble de rouleau d'entraTnement doit etre fixe au levier et ne doit pas retomber. 




Si des bourrages papier se produisent dans le BAA, contactez votre fournisseur de services 
agree HP. Reportez-vous a la section Maintenance et assistance . 

9. Branchez le peripherique et mettez-le sous tension. 
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Nettoyage de I'ensemble de rouleau d'entramement du BAA 



Pour nettoyer I'ensemble de rouleau d'entramement du BAA 

Si le bac d'alimentation automatique (BAA) a des problemes d'alimentation de papier, 
nettoyez son ensemble de rouleau d'entraTnement. Pour nettoyer I'ensemble, procedez 
comme suit : 

1 . Mettez le peripherique hors tension et debranchez le cordon d'alimentation. 




2. Ouvrez le capot du bac d'alimentation automatique (BAA). 




3. Appuyez sur le bouton rond vert tout en soulevant le levier vert. Faites pivoter le levier 
vert jusqu'a ce qu'il se bloque en position ouverte. Laissez I'ensemble de rouleau 
d'entrainement sur la surface. 




4. Retirez I'ensemble, puis essuyez-le a I'aide d'un chiffon sec et doux. 

5. Remettez I'ensemble a la meme place dans le BAA. Le rouleau le plus gros va a I'arriere 
et le cote de I'engrenage est eloigne de vous. 
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6. Abaissez le levier vert, la partie plate verte etant situee entre les rouleaux. Appuyez sur 
le levier vert jusqu'a ce qu'il soit enclenche. 





Si des bourrages papier se produisent dans le BAA, contactez votre fournisseur de services 
agree HP. Reportez-vous a la section Maintenance et assistance . 

10. Branchez le peripherique et mettez-le sous tension. 
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Gestion des consommables 



Ce chapitre contient les informations de maintenance suivantes : 

• Verification de I'etat et commande de consommables 

• Stockage des consommables 

• Remplacement et recyclage des consommables 

• Politique de HP en matiere de consommables non-HP 

• Service des fraudes HP 

• Changement d'une cartouche d'impression 

• Changement du tambour d'imagerie 
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Verification de I'etat et commande de consommables 



Vous pouvez verifier I'etat des consommables dans le panneau de commande de 
rimprimante, en imprimant une page d'etat des consommables ou en affichant la BoTte a 
outils HP. Hewlett-Packard vous recommande de passer commande d'une cartouche de 
remplacement des que le premier message de niveau d'encre faible apparaTt. Lorsque vous 
utilisez une nouvelle cartouche d'impression ou un nouveau tambour d'imagerie HP, vous 
pouvez obtenir les informations suivantes sur les consommables : 

• Duree de vie restante de la cartouche ou du tambour d'imagerie 

• Estimation du nombre de pages restantes 

• Nombre de pages imprimees 

• Autres informations sur les consommables 



Remarque Si I'imprimante est connectee au reseau, vous pouvez configurer la BoTte a outils HP pour 

qu'elle vous signale par courrier electronique le niveau faible d'une cartouche ou d'un 
tambour d'imagerie. Si I'imprimante est directement connectee a un ordinateur, vous pouvez 

parametrer la BoTte a outils HP pour qu'elle vous signale le niveau faible des consommables. 



Pour verifier I'etat et commander des consommables a partir 
du panneau de commande 

Procedez de I'une des manieres suivantes : 

• Consultez le panneau de commande du peripherique, qui indique qu'une cartouche 
d'impression ou un tambour d'imagerie a un niveau faible ou est vide. Le panneau de 
commande signale egalement la premiere installation d'une cartouche d'impression non- 
HP. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Outils de depannage . 

• Imprimez une page d'etat des consommables, puis verifiez le niveau des consommables 
sur la page. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Page d'etat des 
consommables . 

Si le niveau des consommables est faible, vous pouvez commander des consommables par 
I'intermediaire de votre revendeur HP local, par telephone ou en ligne. Pour connaTtre les 
numeros de reference, reportez-vous a la section Accessoires et informations de 
commande . Accedez au site http://www.hp.com/go/ljsupplies pour commander en ligne. 



Pour verifier I'etat et commander des consommables a partir 
de la BoTte a outils HP 

Vous pouvez configurer la BoTte a outils HP de maniere a etre averti lorsque le niveau de 
consommable est faible. Vous pouvez choisir de recevoir les alertes sous la forme de 
message electronique ou contextuel ou sous la forme d'icone de la barre des taches. Pour 
commander des consommables a I'aide de la BoTte a outils HP, dans la zone Autres liens, 
cliquez sur Commander des consommables. Vous devez avoir acces a Internet pour vous 
connecter au site Web. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section BoTte a outils HP . 
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Stockage des consommables 



Suivez ces instructions de stockage des cartouches d'impression et du tambour d'imagerie : 

• Ne sortez la cartouche d'impression ou le tambour d'imagerie de son emballage que 
lorsque vous etes pret a I'utiliser. 



ATTENTION Afin d'eviter tout dommage, n'exposez ni la cartouche d'impression ni le tambour d'imagerie 
a la lumiere plus de quelques minutes. 

• Pour connaTtre les temperatures de stockage et de fonctionnement, reportez-vous a la 
section Specifications environnementales . 

• Stockez les consommables en position horizontale. 

• Stockez les consommables dans un endroit sombre et sec, eloigne des sources de 
chaleur et magnetiques. 
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Remplacement et recyclage des consommables 



Pour installer une nouvelle cartouche compression ou un nouveau tambour d'imagerie HP, 
suivez les instructions fournies dans I'emballage du nouveau consommable ou reportez- 
vous au guide de mise en route. 

Pour recycler les consommables, utilisez le carton d'emballage du consommable de 
remplacement. Utilisez I'etiquette de retour jointe pour renvoyer le consommable a recycler 
a HP. Pour plus d'informations, reportez-vous au guide de recyclage qui accompagne 
chaque article HP neuf. Pour plus d'informations sur le programme de recyclage HP, 
reportez-vous a la section Consommables d'impression HP LaserJet . 
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Politique de HP en matiere de consommables non-HP 



Hewlett-Packard Company deconseille I'utilisation de consommables non-HP, qu'ils soient 
neufs ou reconditionnes. En effet, comme il ne s'agit pas de produits HP, HP n'a aucun 
controle sur leur conception ou leur qualite. L'entretien ou les reparations necessaires apres 
I'utilisation d'un consommable non-HP ne sont pas couverts par la garantie de I'imprimante. 

Lorsque vous inserez un consommable dans le peripherique, ce dernier vous indique s'il 
s'agit d'un consommable HP. Si vous inserez un consommable HP signale comme ayant un 
niveau faible par un autre peripherique HP, le peripherique I'identifie comme non-HP. 
Replacez le consommable dans le peripherique de depart pour reactiver les fonctions et 
fonctionnalites HP. 



Reinitialisation de I'imprimante pourdes consommables non- 
HP 

Lorsque vous installez une cartouche d'impression ou un tambour d'imagerie non-HP, le 
panneau de commande affiche le message Interdit. Pour imprimer avec ce consommable, 
vous devez appuyer sur Entree lors de la premiere installation de ce consommable non-HP. 



ATTENTION Le peripherique n'interrompt pas son fonctionnement si ce type de consommable est vide. 

L'imprimante risque d'etre endommagee si le peripherique imprime avec une cartouche 
d'impression ou un tambour d'imagerie non-HP vide. Reportez-vous aux sections 
DECLARATION DE GARANTIE LIMITEE HEWLETT-PACKARD et Declaration de garantie 

limitee des cartouches d'impression et du tambour d'imagerie . 
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Service des fraudes HP 



Appelez le service des fraudes HP si le peripherique ou la BoTte a outils HP indique que la 
cartouche d'impression ou le tambour d'imagerie n'est pas de marque HP alors que vous 
pensiez installer un consommable HP. Hewlett-Packard vous aide a determiner si le produit 
est authentique et prend des mesures pour resoudre le probleme. 

Votre cartouche d'impression ou votre tambour d'imagerie n'est peut-etre pas un 
consommable HP authentique si vous remarquez les problemes suivants : 

• Vous rencontrez de nombreux problemes avec la cartouche d'impression ou le tambour 
d'imagerie. 

• La cartouche d'impression ou le tambour d'imagerie n'a pas I'apparence habituelle (par 
exemple, la bandelette d'arrachage ou I'emballage est different). 

Aux Etats-Unis, appelez gratuitement le numero suivant : 877-219-3183. 

Hors des Etats-Unis, vous pouvez appeler en PCV. Composez le numero de I'operateur et 
demandez a appeler en PCV le numero de telephone suivant : 770-263-4745. Si vous ne 
parlez pas anglais, vous serez mis en contact avec un representant du service des 
fraudes HP parlant votre langue. Si aucune des personnes parlant votre langue n'est 
disponible, un systeme d'interpretariat se met en route environ une minute apres le debut de 
I'appel. Ce systeme est un service qui traduit votre conversation avec le representant du 
service des fraudes HP. 
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Changement d'une cartouche compression 



Pour remplacer une cartouche d'impression 

1 . Poussez le bouton de verrouillage du scanner pour ouvrir le scanner. 




2. Ouvrez le capot superieur. 




3. Assurez-vous que I'emplacement approprie de la cartouche d'impression est accessible. 

• Si I'emplacement approprie de la cartouche d'impression n'est pas accessible, 

fermez le capot superieur et le scanner, puis appuyez sur Faire pivoter le carrousel 
jusqu'a ce qu'il le soit. 




4. Pincez les deux languettes bleues de grande taille sur la premiere cartouche, puis 
soulevez la cartouche a la verticale pour la retirer du carrousel. 
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5. Retirez la nouvelle cartouche compression de son emballage, enlevez son emballage 
orange et tirez la languette orange afin de retirer totalement la bande adhesive. 




6. Pincez les leviers de verrouillage bleus de la cartouche d'impression, rouleau face a 
vous. Faites glisser la cartouche dans le carrousel jusqu'a ce qu'elle s'enclenche. 




• Si vous devez remplacer une autre cartouche, fermez le capot superieur et le 
scanner, appuyez sur Faire pivoter le carrousel, puis repetez les etapes 4 a 6. 

7. Fermez le capot superieur, puis le scanner. 

Remarque Si vous avez remplace une cartouche d'encre noire, le peripherique vous invite a executer 
une page de nettoyage. 
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Changement du tambour d'imagerie 



Pour changer le tambour d'imagerie 

1 . Poussez le bouton de verrouillage du scanner pour ouvrir le scanner. 




2. Ouvrez le capot superieur. 




4. Soulevez le tambour d'imagerie a la verticale pour le retirer du peripherique. 




5. Retirez le nouveau tambour d'imagerie de I'emballage. 
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6. 



Placez le tambour d'imagerie sur une surface plane et tirez les anneaux orange afin de 
retirer les broches d'expedition. 




8. Enlevez I'emballage orange du tambour d'imagerie. 




ATTENTION Ne touchez pas la surface du rouleau et evitez toute exposition prolongee a la lumiere. Ces 
actions pourraient nuire a la qualite des impressions. 



9. Alignez les fleches situees sur les cotes du tambour avec celles qui se trouvent dans 
I'imprimante. 
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11. Fermez le capot superieur, puis le scanner. 
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Depannage 



Ces informations relatives au depannage sont organisees afin de vous aider a resoudre les 
problemes d'impression. Choisissez le type de probleme ou le theme general dans la liste 
suivante. 

• Strategie d'assistance 

• Processus de depannage 

• Messages du panneau de commande 

• Elimination des bourrages 

• Problemes d'impression 

• Problemes de numerisation 

• Problemes de copie 

• Problemes de telecopie 

• Problemes de carte memoire 

• Outils de depannage 
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Strategie d'assistance 



Ce peripherique a une garantie limitee d'un an. Les options d'assistance et de reparation de 
la garantie peuvent varier d'un pays/d'une region a I'autre. Pour obtenir des informations sur 
les contacts, reportez-vous a la brochure d'assistance fournie avec le peripherique ou 
accedez au site http://www.hp.com. 

D'autres informations sur I'assistance figurent dans la section Maintenance et assistance . 
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Processus de depannage 



Utilisez la liste de depannage pour resoudre les problemes lies au peripherique. 

Liste de depannage 

Procedez comme suit lorsque vous tentez de resoudre un probleme lie au peripherique. 
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Numero 
de I'etape 


Etape de verification 


Problemes possibles 


Solutions 


1 


Le peripherique est-il 
sous tension ? 

Lorsque le peripherique 
est branche a une source 
d'alimentation reliee a la 
terre, le panneau de 
commande affiche le 
message Hewlett 
Packard avec des 
curseurs en mouvement 
qui indiquent que le code 
du micrologiciel est en 
cours de chargement, et le 
moteur d'impression 
tourne pendant environ 
45 a 60 secondes. 
Lorsque le micrologiciel 
est charge, le message 
Prechauffage de la 
lampe du scanner 
s'affiche sur le panneau de 
commande et la tete du 
scanner se deplace vers 
I'avant et I'arriere pendant 
10 a 15 secondes. Si vous 
soulevez le capot du 
scanner, vous verrez que 
la lampe est allumee. Vers 
la fin de cette periode, le 
moteur du bac 
d'alimentation automatique 
(BAA) se met a 
fonctionner pendant 
environ deux secondes. 


Absence d'alimentation due a une 
defaillance de la source d'alimentation, 
d'un cable, d'un interrupteur ou d'un 
fusible. 


1 . Verifiez que le peripherique est 
branche. 

2. Verifiez que le cable 
d'alimentation est fonctionnel et 
que I'interrupteur de marche/arret 
est en position Marche. 

3. Verifiez la source d'alimentation 
en branchant le peripherique 
directement sur la prise murale 
ou sur une autre prise. 


Le moteur d'impression ne tourne pas. 


1 . Verifiez que les dispositifs de 
securite de la station de fusion 
ont ete retires. Pour plus 
d'informations, reportez-vous au 
guide de mise en route. 

2. Verifiez que les loquets de la 
station de fusion sont verrouilles. 
Reportez-vous a la section Pour 
supprimer les bourraqes des 
zones de sortie. 

3. Verifiez que les cartouches 
d'impression et le tambour 
d'imagerie sont correctement 
installes. (Reportez-vous a la 
section Gestion des 
consommables.) Consultez les 
messages du panneau de 
commande et suivez les 
instructions permettant de retirer 
et de remplacer les cartouches. 

4. Verifiez que le capot superieur 
est ferme. 


Le moteur du BAA ne tourne pas. 


Ouvrez le capot du bac et retirez tout 
ruban adhesif orange pouvant se 
trouver a I'interieur. 

Verifiez que le cable du BAA est 
correctement connecte au scanner. 
Reportez-vous a la section 

Remplacement du bac d'alimentation 
automatique (BAA). 

Si le moteur du BAA ne tourne 
toujours pas, remplacez le bac. 
Reportez-vous a la section 
Remplacement du bac d'alimentation 
automatique (BAA). 


La lampe du scanner ne s'allume pas. 


Si la lampe du scanner ne s'allume 
pas, contactez I'assistance 
clientele HP. Reportez-vous a la 
section Maintenance et assistance ou 
a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 
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Numero 
de I'etape 


Etape de verification 


Problemes possibles 


Solutions 


2 


Est-ce que le message 
Pret s'affiche sur le 
panneau de commande 
du peripherique ? 

Le panneau de commande 
doit fonctionner sans 
afficher de messages 
d'erreur. 


Le panneau de commande indique une 
erreur. 


Reportez-vous a la section Messaqes 
du panneau de commande pour 
obtenir une liste de messages 
courants qui vous aidera a corriger 
I'erreur. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez- 
vous a la section Maintenance et 
assistance ou a la brochure 
d'assistance fournie avec le 
peripherique. 


3 


Est-ce que les pages 
d'informations 
s'impriment ? 

Imprimez une page de 
configuration. Reportez- 
vous a la section Paae de 
confiauration. 


Le panneau de commande affiche un 
message d'erreur. 


Reportez-vous a la section Messaaes 
du panneau de commande pour 
obtenir une liste de messages 
courants qui vous aidera a corriger 
I'erreur. 


Le support ne glisse pas aisement 
dans le circuit papier du peripherique. 


Nettoyez le circuit papier. Reportez- 
vous a la section Nettover le circuit 
papier. 


Qualite d'impression mediocre. 


Reportez-vous a la section Problemes 
de qualite d'impression. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez- 
vous a la section Maintenance et 
assistance ou a la brochure 
d'assistance fournie avec le 
peripherique. 
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Numero 
de I'etape 


Etape de verification 


Problemes possibles 


Solutions 


4 


Est-ce que le 
peripherique copie ? 

Placez la page de 
configuration dans le BAA 
et effectuez une copie. Le 
rapport doit passer 
aisement dans le BAA et 
les exemplaires doivent 
s'imprimer sans probleme 
de qualite d'impression. 
Effectuez egalement une 
copie a partir du scanner a 
plat. 


Qualite de copie mediocre a partir du 
BAA. 


1 . Si la qualite d'impression 
resultant des tests internes et la 
copie effectuee a partir du 
scanner a plat etaient 
acceptables, nettoyez la bande 
de numerisation du BAA. 
Reportez-vous a la section Pour 
nettoyer la vitre du scanner. 

2. Si le BAA est endommage, 
remplacez-le. Reportez-vous a la 
section Remplacement du bac 
d'alimentation automatique (BAA). 


Le support ne glisse pas aisement 
dans le circuit du BAA. 


1 . Nettoyez le rouleau 
d'entraTnement et le coussinet de 
separation du BAA. Reportez- 
vous a la section Nettoyaqe de 
I'ensemble de rouleau 
d'entraTnement du BAA. 

2. Si le probleme persiste, 
remplacez le rouleau 
d'entraTnement du BAA. 
Reportez-vous a la section 

Chanqement de I'ensemble de 
rouleau d'entraTnement du BAA. 

3. Si le probleme persiste, 
remplacez le BAA. Reportez- 
vous a la section Remplacement 
du bac d'alimentation 
automatique (BAA). 


Qualite de copie mediocre a partir du 
scanner a plat. 


1 . Si la qualite d'impression 
resultant des tests internes et la 
copie effectuee a partir du BAA 
etaient acceptables, nettoyez la 
vitre du scanner a plat. Reportez- 
vous a la section Pour nettover la 
vitre du scanner. 

2. Si, apres avoir effectue les 
taches de maintenance, le 
probleme persiste, reportez-vous 
a la section Problemes de copie. 


Si I'erreur persiste, contactez I'assistance clientele HP. Reportez-vous a la 
section Maintenance et assistance ou a la brochure d'assistance fournie avec le 
peripherique. 
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Numero 
de I'etape 


Etape de verification 


Problemes possibles 


Solutions 


5 


Est-ce que le 
peripherique envoie une 
telecopie ? 

(Modeles HP Color 
LaserJet 2830/2840 tout- 
en-un uniquement) 

Branchez la ligne 
telephonique et appuyez 
sur Demarrer telecopie 
pour verifier la presence 
d'une tonalite (en utilisant 
un combine, si 
necessaire). Essayez 
d'envoyer une telecopie. 


La ligne telephonique n'est pas 
operationnelle ou le peripherique n'est 
pas branche a la ligne telephonique. 


Verifiez que le peripherique est 
branche a une ligne telephonique 
dont le fonctionnement ne pose pas 
de probleme. 


Le cordon telephonique est defectueux 
ou n'est pas branche dans le 
connecteur approprie. 


1 . Essayez de brancher le cordon 
telephonique dans I'autre 
connecteur. 

2. Essayez un nouveau cordon 
telephonique. 


Les parametres de telecopie du 
peripherique ne sont pas correctement 
definis. 


Passez en revue et redefinissez les 
parametres de telecopie du 
peripherique. Reportez-vous a la 
section Specification des parametres 
de telecopie. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez- 
vous a la section Maintenance et 
assistance ou a la brochure 
d'assistance fournie avec le 
peripherique. 


La telecopie envoyee est incomplete 
ou de qualite mediocre. 


Reportez-vous a la section Problemes 
de telecopie. 


6 


Est-ce que le 
peripherique recoit une 
telecopie ? 

(Modeles HP Color 
LaserJet 2830/2840 tout- 
en-un uniquement) 

Utilisez un autre 
telecopieur pour envoyer 
une telecopie au 
peripherique. 


Trap de peripheriques telephoniques 
sont branches ou ils ne sont pas 
connectes dans I'ordre approprie. 


Assurez-vous que le peripherique 
HP Color LaserJet 2830 tout-en-un ou 
HP Color LaserJet 2840 tout-en-un 
est le seul peripherique sur la ligne 
telephonique et essayez a nouveau 
de recevoir la telecopie. 


Les parametres de telecopie du 
peripherique ne sont pas correctement 
definis. 


Passez en revue et redefinissez les 
parametres de telecopie du 
peripherique. Reportez-vous a la 
section Specification des parametres 
de telecopie. 


Si I'erreur persiste, contactez I'assistance clientele HP. Reportez-vous a la 
section Maintenance et assistance ou a la brochure d'assistance fournie avec le 
peripherique. 
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Numero 
de I'etape 


Etape de verification 


Problemes possibles 


Solutions 


7 


Est-ce que le 
peripherique imprime a 
partir de I'ordinateur ? 

Branchez le cable reseau 
ou USB au peripherique et 
a I'ordinateur. Utilisez une 
application de traitement 
de texte pour envoyer un 
travail d'impression vers le 
peripherique. 


Le logiciel n'est pas correctement 
installe ou une erreur s'est produite 
lors de son installation. 


Desinstallez, puis reinstallez le logiciel 
du peripherique. Verifiez que la 
procedure d'installation et le 
parametre de port utilises sont 
corrects. 


Le cable n'est pas correctement 
branche. 


Rebranchez le cable. 


Un pilote incorrect est selectionne. 


Selectionnez le pilote qui convient. 


D'autres peripheriques sont connectes 
au port USB. 


Deconnectez les autres peripheriques 
et essayez a nouveau d'imprimer. 


II existe un probleme lie au pilote de 
port dans Microsoft Windows. 


Desinstallez, puis reinstallez le logiciel 
du peripherique. Verifiez que la 
procedure d'installation et le 
parametre de port utilises sont 
corrects. 


Si I'erreur persiste, contactez I'assistance clientele HP. Reportez-vous a la 
section Maintenance et assistance ou a la brochure d'assistance fournie avec le 
peripherique. 


8 


Est-ce que le 
peripherique numerise 
vers I'ordinateur ? 

Lancez une numerisation 
a partir du logiciel 
bureautique de base sur 
votre ordinateur. 


Le cable n'est pas correctement 
branche. 


Rebranchez le cable. 


Le logiciel n'est pas correctement 
installe ou une erreur s'est produite 
lors de son installation. 


Desinstallez, puis reinstallez le logiciel 
du peripherique. Verifiez que la 
procedure d'installation et le 
parametre de port utilises sont 
corrects. 


Si I'erreur persiste, mettez le peripherique hors tension, puis sous tension. 

Si I'erreur persiste toujours, contactez I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 


9 


Est-ce que le 
peripherique reconnaTt 
une carte memoire et 
imprime a partir de celle- 
ci ? 

Inserez une carte memoire 
et imprimez une page 
d'index. Reportez-vous a 
la section Impression d'un 
index. 


Le peripherique ne reconnaTt pas la 
carte. 


Retirez la carte et reinserez-la dans 
I'emplacement de carte memoire. 
Verifiez que la carte est entierement 
inseree dans I'emplacement. 


Verifiez que le type de la carte 
memoire est pris en charge. 


Verifiez qu'une seule carte est inseree 
dans les emplacements de carte 
memoire. 


Le peripherique n'imprime pas 
certaines images. 


Verifiez que le format des fichiers sur 
la carte memoire est correct. Le 
peripherique reconnaTt uniquement 
les fichiers au format de fichier JPEG 
et de couleurs sRVB. 
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La majorite des messages du panneau de commande a pour but de guider I'utilisateur lors 
d'une utilisation classique. Les messages du panneau de commande indiquent I'etat de 
I'operation en cours et contiennent un nombre de pages sur la seconde ligne de I'affichage, 
si necessaire. Lorsque le peripherique regoit des donnees de telecopie, des donnees 
d'impression ou des commandes de numerisation, les messages du panneau de commande 
signalent cet etat. En outre, des messages d'alerte, messages d'avertissement et messages 
d'erreur critique signalent les situations ou une action peut etre necessaire. 



Messages d'alerte et d'avertissement 

Les messages d'alerte et d'avertissement s'affichent de fagon temporaire et peuvent exiger 
que I'utilisateur accuse reception du message en appuyant sur Entree pour continuer ou sur 
Annuler pour annuler la tache. Avec certains avertissements, il est possible que la tache ne 
soit pas terminee ou que la qualite d'impression soit affectee. Si le message d'alerte ou 
d'avertissement est relatif a I'impression et que la fonction de reprise automatique est 
activee, le peripherique tente de reprendre le travail d'impression apres I'affichage de 
10 secondes du message sans accuse de reception. 



Messages d'alerte et d'avertissement 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


Adapter a la page sur plat uniqu. 


La fonction de reduction/ 
d'agrandissement de copies (appelee 
« Adapter a la page ») s'applique 
uniquement aux copies effectuees a 
partir du scanner a plat. 


Utilisez le scanner a plat ou selectionnez 
un autre parametre de reduction/ 
d'agrandissement. 


Appareil occupe. Reessayer ulter. 


Le peripherique est actuellement en 
cours d'utilisation. 


Attendez que le peripherique termine le 
travail en cours. 


Aucun document envoye 


Le peripherique n'a numerise aucune 
page ou n'a regu aucune page de 
I'ordinateur pour envoyer une telecopie. 


Essayez d'envoyer a nouveau la 
telecopie. 


Aucune telecopie detectee 


Le peripherique a repondu a I'appel 
entrant, mais n'a pas detecte I'appel 
d'un telecopieur. 


Laissez le peripherique tenter de 
recevoir a nouveau la telecopie. 

Essayez un autre cordon telephonique. 

Branchez le cordon telephonique du 
peripherique sur la prise d'une autre 
ligne telephonique. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 
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Messages d'alerte et d'avertissement (suite) 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


Bourrage bac doc Degag., recharg. 


Une feuille de papier est bloquee dans le 
bac du BAA. 


Ouvrez la porte d'acces au document, 
eliminez le bourrage, fermez la porte 
d'acces au document et rechargez le 
papier dans le bac du BAA. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 


Bourrage papier dans (zone) 


Le peripherique a detecte un bourrage 
dans I'une des zones suivantes : bac 1, 
bac en option 2, zone d'enregistrement 
ou station de fusion. 


Eliminez le bourrage dans la zone 
indiquee sur I'ecran du panneau de 
commande et appuyez sur Entree. 
Reportez-vous a la section Elimination 
des bourraaes. 


Carte memoire incorrecte 


La planche contact ne correspond pas 
aux fichiers de la carte memoire. 


Retirez la carte memoire et inserez la 
carte memoire appropriee. 


Carte memoire non prise en 
charge 


Le type de la carte memoire que vous 
avez inseree n'est pas pris en charge. 


Inserez une carte prise en charge. 
Reportez-vous a la section Insertion 
d'une carte memoire. 


Carte memoire positionnee a 
I'envers 


La carte memoire a ete inseree a 
I'envers dans ('emplacement de carte. 


Retirez, retournez et reinserez la carte. 


Carte pas entierement inseree 


La carte memoire n'a pas ete 
entierement inseree. 


Verifiez que la carte memoire est 
completement inseree. 


Copie annulee. Degager document 


Vous avez appuye sur le bouton Annuler 
pour annuler le travail en cours alors que 
des pages sortaient du BAA. Le 
processus d'annulation n'elimine pas 
automatiquement le bourrage du BAA. 


Retirez I'article coince. Reportez-vous a 
la section Des bourraqes papier se 
produisent au niveau du bac 
d'alimentation automatique (BAA). 
Retirez ensuite les articles du bac du 
BAA et recommencez. 


Couleur interdite 


Un nouveau consommable qui n'a pas 
ete fabrique par HP a ete installe. Ce 
message s'affiche jusqu'a ce que vous 
installiez un consommable HP ou que 
vous appuyiez sur Entree. 


Si vous pensez avoir achete un 
consommable de marque HP, appelez le 
service des fraudes HP au numero 
1-877-219-3183. L'entretien ou les 
reparations necessaires apres 
I'utilisation de consommables non-HP ne 
sont pas couverts par la garantie HP. 

Pour poursuivre I'impression, appuyez 
sur Entree. Le premier travail en attente 
sera annule. 


Date incorrecte 


Une date incorrecte a ete entree, par 
exemple le 35 juin. 


Entrez a nouveau la date. 


Entree non valide 


Reponse ou donnees incorrectes. 


Corrigez I'entree. 


Envoi annule. Degager document 


Vous avez appuye sur le bouton Annuler 
pour annuler le travail en cours alors que 
des pages sortaient du bac du BAA. Le 
processus d'annulation n'elimine pas 
automatiquement le bourrage du BAA. 


Retirez I'article coince. Reportez-vous a 
la section Des bourraaes papier se 
produisent au niveau du bac 
d'alimentation automatique (BAA). 
Retirez ensuite les articles du bac du 
BAA et recommencez. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


Err envoi telec 


Une erreur s'est produite lors de la 
tentative d'envoi d'une telecopie. 


Essayez de renvoyer la telecopie. 

Essayez d'envoyer la telecopie a un 
autre numero. 

Verifiez la tonalite de la ligne 
telephonique en appuyant sur Demarrer 

TELECOPIE. 

Verifiez que le cordon telephonique est 
fermement connecte en le debranchant, 
puis en le rebranchant. 

Verifiez que vous utilisez le cordon 
telephonique fourni avec le peripherique. 

Assurez-vous que le telephone 
fonctionne en debranchant le 
peripherique, en branchant un telephone 
a la ligne telephonique et en effectuant 
un appel vocal. 

Connectez le peripherique a une autre 
ligne telephonique. 

Affectez a la resolution de telecopie la 
valeur Standard au lieu de la valeur par 
defaut Fine. Reportez-vous a la section 

Pour reqler la resolution du travail de 
telecopie en cours. 


Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 


Erreur bac doc Recharger 


La feuille du bac du BAA n'a pas ete 
entraTnee. 


Retirez la feuille du bac du BAA, puis 
rechargez-la. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 


Erreur communic. 


Une erreur de communication avec le 
telecopieur s'est produite entre le 
peripherique et I'expediteur ou le 
destinataire. 


Laissez le peripherique tenter d'envoyer 
a nouveau la telecopie. Debranchez le 
cordon telephonique du peripherique de 
la prise murale, branchez un telephone, 
puis essayez d'effectuer un appel. 
Branchez le cordon telephonique du 
peripherique sur la prise d'une autre 
ligne telephonique. 

Essayez un autre cordon telephonique. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 
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Messages d'alerte et d'avertissement (suite) 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


Erreur de carte memoire inconnue 


Un probleme se pose avec la carte 
memoire ou le lecteur de carte memoire 
du peripherique. 


Reinserez la carte. Si I'erreur persiste, 
inserez une autre carte. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 


Erreur de numerisation 
Connexion impossible 


Le peripherique ne peut pas transmettre 
les informations de numerisation a un 
ordinateur. 


Verifiez que le cable de connexion n'est 
pas mal branche ou defectueux. Si 
necessaire, remplacez le cable et 
essayez a nouveau de numeriser. 


Erreur d'alimentation 10.000x 


L'e-etiquette est illisible ou la cartouche 
d'impression n'est pas correctement 
installee. 


1. Reinstallez la cartouche 
d'impression. 

2. Mettez le peripherique hors puis 
sous tension. 

3. Si le probleme n'est pas resolu, 
remplacez la cartouche. 


Erreur moteur 


Le peripherique a rencontre une erreur 
de communication interne. 


II ne s'agit que d'un message 
d'avertissement. L'impression peut etre 
affectee. 


Erreur peripherique. [Entree] 
pour continuer 


Une erreur interne s'est produite dans le 
peripherique. 


Appuyez sur Entree pour reprendre la 
tache. 



232 Chapitre 14 Depannage 



FRWW 



Messages d'alerte et d'avertissement (suite) 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


Err recept telec 


Une erreur s'est produite lors de la 
tentative de reception d'une telecopie. 


Demandez a I'expediteur de renvoyer la 
telecopie. 

Essayez de renvoyer la telecopie a 
I'expediteur ou a un autre telecopieur. 

Verifiez la tonalite de la ligne 
telephonique en appuyant sur Demarrer 

TELECOPIE. 

Verifiez que le cordon telephonique est 
fermement connecte en le debranchant, 
puis en le rebranchant. 

Verifiez que vous utilisez le cordon 
telephonique fourni avec le peripherique. 

Assurez-vous que le telephone 
fonctionne en debranchant le 
peripherique, en branchant un telephone 
a la ligne telephonique et en effectuant 
un appel vocal. 

Desactivez le mode de correction 
d'erreurs et le protocole V.34. 
Demandez a I'expediteur de renvoyer la 
telecopie. Reportez-vous a la section 
Parametraae du mode de correction 
d'erreurs de telecopies ou Modification 


du parametre V.34. 


Connectez le peripherique a une autre 
ligne telephonique. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 


Inserer une carte memoire 


La carte n'est pas dans remplacement 
de carte memoire ou n'est pas 
completement inseree. 


Inserez la carte ou verifiez qu'elle est 
completement inseree. 


Mem. telec. sat. Envoi annule 


Lors du travail de telecopie, la memoire 
a ete saturee. Toutes les pages de la 
telecopie doivent etre contenues dans la 
memoire pour qu'un travail de telecopie 
fonctionne correctement. Seules les 
pages qui ne depassent pas la capacite 
de la memoire ont ete envoyees. 


Imprimez toutes les telecopies regues ou 
attendez que toutes les telecopies en 
attente soient envoyees. 

Demandez a I'expediteur de renvoyer la 
telecopie. 

Annulez tous les travaux de telecopie ou 
supprimez les telecopies de la memoire. 
Reportez-vous a la section Suppression 
des telecopies en memoire. 
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Messages d'alerte et d'avertissement (suite) 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


Mem. telec. sat. Recept. annulee 


Lors de la transmission de la telecopie, 
le peripherique a manque de memoire. 
Seules les pages qui ne depassent pas 
la capacite de la memoire seront 
imprimees. 


Imprimez toutes les telecopies et 
demandez a I'expediteur de renvoyer la 
telecopie. Annulez tous les travaux de 
telecopie ou supprimez les telecopies de 
la memoire. Reportez-vous a la section 
Suppression des telecopies en memoire. 


Remarque : l'ajout d'un module DIMM 
ne permet pas de resoudre ce probleme. 


Mem fble.1 copie Appuy [annuler] 


Le peripherique a effectue une copie. 
Les copies restantes ont ete annulees 
en raison d'une insuffisance de memoire 
du peripherique. 


Appuyez sur Annuler pour effacer 
I'erreur. Divisez la tache en taches plus 
petites contenant moins de pages. 


Memoire faible 1 copie realisee 


Le peripherique ne dispose pas d'assez 
de memoire pour effectuer le travail 
d'assemblage de copies. 


Divisez la tache en taches plus petites 
contenant moins de pages. 


Memoire insuffisante. Appuyer 
[Entree] 


La memoire du peripherique a ete 
presque entierement saturee. 


Laissez le peripherique terminer le 
travail ou appuyez sur Entree pour 
annuler ce travail. 


Memoire insuffisante Reessayez 
ulterieurement 


Le peripherique ne dispose pas d'assez 
de memoire pour demarrer un nouveau 
travail. 


Attendez que le travail en cours soit 
termine avant d'en demarrer un nouveau. 


Numerisation annulee. Degager 
document 


Vous avez appuye sur le bouton Annuler 
pour annuler le travail en cours alors que 
des pages sortaient du BAA. Le 
processus d'annulation n'elimine pas 
automatiquement le bourrage du BAA. 


Retirez l article coince. Reportez-vous a 
la section Des bourraqes papier se 
produisent au niveau du bac 
d'alimentation automatique (BAA). 


Retirez ensuite les articles du bac du 
BAA et recommencez. 


Numerotation de groupe interdite 
dans groupe 


Le code de numerotation rapide que 
vous avez tape est programme pour un 
groupe. L'ajout d'une numerotation de 
groupe a une autre numerotation de 
groupe n'est pas autorise. 


Ajoutez des touches de numerotation 
rapide (programmees en tant que 
numerotation abregee distincte) ou des 
codes de numerotation rapide a une 
numerotation de groupe. 


Page trop complexe [Entree] pour 
continuer 


Le peripherique n'a pas pu imprimer la 
page en cours en raison de sa 
complexite. 


Appuyez sur Entree pour effacer le 
message. 

Laissez le peripherique terminer le 
travail ou appuyez sur Annuler pour 
annuler ce travail. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


Papier non entraTne [Entree] pour 
continuer 


Le moteur compression n'a pas pu 
entraTner une feuille de papier. 


Dans le bac 1 , verifiez que la feuille a 
ete inseree assez loin. Dans le bac 2 en 
option, verifiez que le guide de longueur 
du papier est correctement positionne en 
fonction du format de support utilise. 

Rechargez le support dans le bac 
d'alimentation et appuyez sur Entree 
pour continuer le travail. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 


Pas de reponse du telecopieur. 
Envoi annule 


Les tentatives de rappel d'un numero de 

telecopie ont echoue ou I'option 

« Rappel pas rpnse » a ete desactivee. 


Appelez le destinataire pour vous 
assurer que son telecopieur est sous 
tension et disponible. 

Verifiez que vous composez le numero 
de telecopie approprie. 

Assurez-vous que I'option de rappel est 
activee. 

Debranchez le cordon telephonique du 
peripherique et de la prise murale, puis 
rebranchez-le. 

Debranchez le cordon telephonique du 
peripherique de la prise murale, 
branchez un telephone, puis essayez 
d'effectuer un appel. 

Branchez le cordon telephonique du 
peripherique sur la prise d'une autre 
ligne telephonique. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 
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Messages d'alerte et d'avertissement (suite) 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


Pas de reponse du telecopieur 
Rappel en attente 


La ligne de telecopie de destination n'a 
pas repondu. Le peripherique essaie de 
rappeler le numero apres quelques 
minutes. 


Laissez le peripherique tenter d'envoyer 
a nouveau la telecopie. 

Appelez le destinataire pour vous 
assurer que son telecopieur est sous 
tension et disponible. 

Verifiez que vous composez le numero 
de telecopie approprie. 

Si le peripherique continue de rappeler 
le numero, debranchez le cordon 
telephonique du peripherique de la prise 
murale, branchez un telephone, puis 
essayez d'effectuer un appel. 

Branchez le cordon telephonique du 
peripherique sur la prise d'une autre 
ligne telephonique. 

Essayez un autre cordon telephonique. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 


Pas de tonalite 


Le peripherique n'a pas pu detecter de 
tonalite. 


Verifiez la tonalite de la ligne 
telephonique en appuyant sur Demarrer 

TELECOPIE. 

Debranchez le cordon telephonique du 
peripherique et de la prise murale, puis 
rebranchez-le. 

Verifiez que vous utilisez le cordon 
telephonique fourni avec le peripherique. 

Debranchez le cordon telephonique du 
peripherique de la prise murale, 
branchez un telephone, puis essayez 
d'effectuer un appel. 

Branchez le cordon telephonique du 
peripherique sur la prise d'une autre 
ligne telephonique. Reportez-vous a la 
section Modification du parametre de 
detection de la tonalite. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 


Photos introuvables 


Une image qui a ete supprimee a ete 
selectionnee. 

L'image cochee sur la feuille des bulles 
a ete supprimee. 

La carte memoire a ete supprimee de 
I'emplacement de carte memoire. 


Reinserez la carte et reselectionnez 
l'image. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


Pilote incorrect 


Le pilote d'imprimante que vous utilisez 
est incorrect. 


Reselectionnez le pilote d'imprimante 
approprie a votre peripherique. 


Planche contact a plat seulement 


Un document se trouve dans le BAA. 


Retirez le document du BAA et verifiez 
que la planche contact est correctement 
positionnee sur le scanner. 


Planche contact illisible 


La planche contact est illisible, car les 
bulles n'ont pas ete completement 
renseignees, la planche contact est 
froissee, la page est placee de travers 
sur le scanner ou la planche contact se 
presente face vers le haut. Cette 
fonction a ete optimisee et testee pour 
une utilisation avec des cartouches 
d'encre HP authentiques (des 
differences d'ombrage des couleurs 
peuvent avoir un impact sur les 
performances de cette fonction). 


Verifiez que les bulles de la planche 
contact sont completement renseignees. 
Verifiez que la planche contact se 
presente face vers le bas et est 
correctement positionnee dans le coin 
inferieur droit. 


Planche contact introuvable 


La planche contact n'est pas sur le 
scanner, est mal positionnee ou est 
placee face vers le haut. 


Verifiez que la planche contact est sur le 
scanner et est correctement positionnee, 
face vers le bas dans le coin inferieur 
droit. 


Porte BAA ouverte 


Le capot du BAA est ouvert ou un 
capteur ne fonctionne pas bien. 


Assurez-vous que le capot du BAA est 
ferme. 

Desinstallez, puis reinstallez le BAA. 

Si le message continue de s'afficher, 
mettez le peripherique hors tension a 
I'aide de I'interrupteur de marche/arret, 
patientez pendant au moins 
30 secondes, puis remettez le 
peripherique sous tension et attendez 
qu'il se reinitialise. 

Essayez une autre source d'alimentation. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 


Reglages effaces 


Le peripherique a efface les parametres 
du travail. 


Entrez a nouveau les parametres du 
travail appropries. 


Scanner reserve pour numeris. PC 


Un ordinateur utilise le peripherique pour 
creer une numerisation. 


Attendez la fin de la numerisation de 
I'ordinateur ou annulez la numerisation a 
partir du logiciel de I'ordinateur, ou 
appuyez sur Annuler. 


Selectionner au moins une image 


II est possible qu'aucune image ne soit 
selectionnee sur la planche contact. 


Verifiez que vous avez marque les 
bulles situees sous les images a 
imprimer. 


Selectionner une disposition 
d'images 


II est possible qu'aucune disposition 
d'images ne soit selectionnee sur la 
planche contact. 


Verifiez que vous avez marque I'une des 
bulles correspondant a une disposition 
d'images. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


Selectionner un type de papier 


II est possible qu'aucune type de papier 
ne soit selectionne sur la planche contact. 


Verifiez que vous avez marque I'une des 
bulles correspondant a un type de papier. 


Telecop. occupe. Envoi annule 


La ligne de telecopieur a laquelle vous 
envoyiez une telecopie etait occupee. Le 
peripherique a annule I'envoi de la 
telecopie. 


Appelez le destinataire pour vous 
assurer que son telecopieur est sous 
tension et disponible. 

Verifiez que vous composez le numero 
de telecopie approprie. 

Assurez-vous que I'option Rappel si 
occupe est activee. 

Verifiez la tonalite de la ligne 
telephonique en appuyant sur Demarrer 

TELECOPIE. 

Assurez-vous que le telephone 
fonctionne en debranchant le 
peripherique, en branchant un telephone 
a la ligne telephonique et en effectuant 
un appel vocal. 

Branchez le cordon telephonique du 
peripherique sur la prise d'une autre 
ligne telephonique et tentez d'envoyer a 
nouveau la telecopie. 

Essayez un autre cordon telephonique. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 
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Messages d'alerte et d'avertissement (suite) 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


Telecop. occupe. Rappel en 
attente 


La ligne de telecopieur a laquelle vous 
envoyiez une telecopie etait occupee. Le 
peripherique recompose 
automatiquement le numero occupe. 
Reportez-vous a la section Modification 
des parametres de renumerotation. 


Laissez le peripherique tenter d'envoyer 
a nouveau la telecopie. 

Appelez le destinataire pour vous 
assurer que son telecopieur est sous 
tension et disponible. 

Verifiez que vous composez le numero 
de telecopie approprie. 

Verifiez la tonalite de la ligne 
telephonique en appuyant sur Demarrer 

TELECOPIE. 

Assurez-vous que le telephone 
fonctionne en debranchant le 
peripherique, en branchant un telephone 
a la ligne telephonique et en effectuant 
un appel vocal. 

Branchez le cordon telephonique du 
peripherique sur la prise d'une autre 
ligne telephonique et tentez d'envoyer a 
nouveau la telecopie. 

Essayez un autre cordon telephonique. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 




Telecopie retardee. Mem envoi 
pleine 


La memoire de telecopie est saturee. 


Annulez la telecopie en appuyant sur 
Entree ou sur Annuler. Renvoyez la 
telecopie. II est possible que vous deviez 
envoyer la telecopie en plusieurs parties 
si I'erreur se reproduit. 


Travail sur les photos en attente 


Un second travail sur les photos a ete 
commence avant la fin du premier. 


Aucune action n'est requise. Le 
message disparaTt une fois le premier 
travail termine. 


Une seule carte memoire a la fois 


Plusieurs cartes memoire ont ete 
inserees. 


Retirez toutes les cartes memoire, a 
I'exception d'une seule. 



Messages d'erreur critique 

Les messages d'erreur critique peuvent indiquer differentes defaillances. La mise hors 
tension et sous tension du peripherique peut resoudre le probleme. Si une erreur critique 
persiste, le peripherique doit peut-etre etre repare. 
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Messages d'erreur critique 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


51 Erreur laser 


Le peripherique a rencontre une erreur 
au niveau du materiel interne. 


Mettez le peripherique hors tension a 
I'aide de I'interrupteur de marche/arret, 
patientez pendant au moins 
30 secondes, puis remettez le 
peripherique sous tension et attendez 
qu'il se reinitialise. 

Si un protecteur de surtension est utilise, 
retirez-le. Branchez le peripherique 
directement sur la prise murale. Mettez 
le peripherique sous tension a I'aide de 
I'interrupteur de marche/arret. 

Si I'prrpi ir npr^ic;tp ront3rtp7 

VJI 1 CI ICUI UCI OIOIC, OUI 1 LCIUlCil 

I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 


52 Erreur scann. 


Le peripherique a rencontre une erreur 
au niveau du materiel interne. 


Mettez le peripherique hors tension a 
I'aide de I'interrupteur de marche/arret, 
patientez pendant au moins 
30 secondes, puis remettez le 
peripherique sous tension et attendez 
qu'il se reinitialise. 

Si un protecteur de surtension est utilise, 
retirez-le. Branchez le peripherique 
directement sur la prise murale. Mettez 
le peripherique sous tension a I'aide de 
I'interrupteur de marche/arret. 

fii I'prrpi ir nprc;ic;tp rontartp7 

\Jl 1 CI 1 CUI UCIOIOIC, UUI 1 ICHjICTZ. 

I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 


57 Erreur ventilateur Etein. puis 
rail 


Le peripherique a rencontre un probleme 
au niveau de son ventilateur interne. 


Mettez le peripherique hors tension a 
I'aide de I'interrupteur de marche/arret, 
patientez pendant au moins 
30 secondes, puis remettez le 
peripherique sous tension et attendez 
qu'il se reinitialise. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 
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Messages d'erreur critique (suite) 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


79 Erreur Etein. puis rail 


Le peripherique a rencontre une erreur 
au niveau du micrologiciel interne. 


Mettez le peripherique hors tension a 
I'aide de I'interrupteur de marche/arret, 
patientez pendant au moins 
30 secondes, puis remettez le 
peripherique sous tension et attendez 
qu'il se reinitialise. 

Si vous avez recemment installe un 
module DIMM dans le peripherique, 
mettez le peripherique hors tension, puis 
retirez et reinstallez le module pour 
verifier qu'il est correctement installe, et 
remettez le peripherique sous tension. 

Si un protecteur de surtension est utilise, 
retirez-le. Branchez le peripherique 
directement sur la prise murale. Mettez 
le peripherique sous tension a I'aide de 
I'interrupteur de marche/arret. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 


Erreur capteur 


Le peripherique a rencontre une erreur 
au niveau du capteur interne. 


Mettez le peripherique hors tension a 
I'aide de I'interrupteur de marche/arret, 
patientez pendant au moins 
30 secondes, puis remettez le 
peripherique sous tension et attendez 
qu'il se reinitialise. 

Si un protecteur de surtension est utilise, 
retirez-le. Branchez le peripherique 
directement sur la prise murale. Mettez 
le peripherique sous tension a I'aide de 
I'interrupteur de marche/arret. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 
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Messages d'erreur critique (suite) 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


Erreur moteur 


Le peripherique a rencontre une erreur 
au niveau du moteur. 


Appuyez sur Entree pour effacer le 
message. 

Mettez le peripherique hors tension a 
I'aide de I'interrupteur de marche/arret, 
patientez pendant au moins 
30 secondes, puis remettez le 
peripherique sous tension et attendez 
qu'il se reinitialise. 

Si un protecteur de surtension est utilise, 
retirez-le. Branchez le peripherique 
directement sur la prise murale. Mettez 
le peripherique sous tension a I'aide de 
I'interrupteur de marche/arret. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 


Erreurs 54.2, 55.1, 59.16, 59.192, 
59.4, 59.99 


Le peripherique a rencontre une erreur 
au niveau du materiel interne. 


Mettez le peripherique hors tension a 
I'aide de I'interrupteur de marche/arret, 
patientez pendant au moins 
30 secondes, puis remettez le 
peripherique sous tension et attendez 
qu'il se reinitialise. 

Si un protecteur de surtension est utilise, 
retirez-le. Branchez le peripherique 
directement sur la prise murale. Mettez 
le peripherique sous tension a I'aide de 
I'interrupteur de marche/arret. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 
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Messages d'erreur critique (suite) 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


Erreur station fusion 50.x 


Le peripherique a rencontre une erreur 
au niveau du materiel interne. 


Mettez le peripherique hors tension, puis 
debranchez le cordon d'alimentation. 
Retirez la station de fusion (reportez- 
vous a la section Pour supprimer les 
bourraaes des zones de sortie) et 
patientez pendant au moins 20 minutes. 
Reinstallez la station de fusion, mettez le 
peripherique sous tension, puis attendez 
qu'il se reinitialise. 


ATTENTION 

Les pieces situees sur la surface interne 
de la station de fusion sont brulantes. 
Pour ne pas vous bruler, ne touchez pas 
ces pieces. 


Si un protecteur de surtension est utilise, 
retirez-le. Branchez le peripherique 
directement sur la prise murale. Mettez 
le peripherique sous tension a I'aide de 
I'interrupteur de marche/arret. 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section Maintenance et assistance 
ou a la brochure d'assistance fournie 
avec le peripherique. 
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Elimination des bourrages 



Cette section contient des instructions pour eliminer les bourrages du peripherique. 

Des bourrages papier se produisent au niveau du peripherique 

Le papier ou tout autre support d'impression peut parfois se bloquer lors d'une impression. II 
existe plusieurs causes possibles, parmi lesquelles : 

• Les bacs d'alimentation sont mal ou trap charges, ou les guides papier ne sont pas 
correctement regies. 

• Le bac 2 en option est retire lors de I'impression. 

• Le capot superieur est ouvert au cours de I'impression. 

• Trap de feuilles se sont accumulees dans une zone de sortie ou bloquent cette zone. 

• Le support d'impression utilise ne correspond pas aux specifications HP. Reportez-vous 
a la section Specifications des supports . 

• Le support est endommage ou comporte des objets etrangers, tels que des trombones 
ou des agrafes. 

• L'environnement de stockage du support d'impression est trap humide ou trap sec. 
Reportez-vous a la section Environnement d'impression et de stockage . 

Conseils pour eviter les bourrages de papier 

• Assurez-vous que le bac d'alimentation n'est pas surcharge. La capacite du bac 
d'alimentation depend du type de support d'impression utilise. 

• Verifiez que les guides papier sont correctement regies. 

• Verifiez que le bac d'alimentation est bien en place. 

• N'ajoutez pas de feuilles dans le bac d'alimentation pendant I'impression. 

• Utilisez uniquement les types et formats de supports recommandes par HP. Pour plus 
d'informations sur les types de supports, reportez-vous a la section Specifications des 
supports . 

• Ne laissez pas les feuilles s'empiler dans le bac de sortie. Le type de support 
d'impression et la quantite d'encre utilises jouent sur la capacite du bac de sortie. 

• Verifiez les connexions de I'alimentation. Verifiez que le cordon d'alimentation qui relie 
le peripherique a la source d'alimentation estfermement branche. Branchez le cordon 
d'alimentation sur une prise avec mise a la terre. 

Emplacements de recherche des bourrages 

Les bourrages peuvent se produire aux emplacements suivants : 

• a I'interieur du peripherique 

• dans les zones de sortie 

• dans le bac d'alimentation automatique (BAA) 
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Recherchez et retirez le bourrage conformement aux instructions qui figurent dans les pages 
suivantes. Si I'emplacement du bourrage n'est pas evident, inspectez d'abord I'interieur du 
peripherique. 

Des particules d'encre peuvent resterdans le peripherique apres un bourrage. Ce probleme 
disparaTt generalement apres I'impression de quelques feuilles. 

Pour eliminer un bourrage de papier a I'interieur du peripherique 

Lorsque des bourrages se produisent, du toner se trouve souvent sur la page. Si vous vous 
tachez avec de I'encre, enlevez-la avec un chiffon propre, nettoyez vos vetements a I'eau 
froide et faites-les secher a I'air. L'eau chaude et I'air provenant d'un seche-linge pourraient 
incruster I'encre dans le tissu. En cas de projection sur les mains, nettoyez-les a l'eau froide. 

N'utilisez pas d'objet pointu, tel qu'un crayon ou des ciseaux, pour retirer une feuille coincee. 

1 . A I'arriere du peripherique, ouvrez la porte de sortie arriere et appuyez sur les leviers de 
la station de fusion. 



En relachant les leviers de la station de fusion, vous diminuez la tension exercee sur les 
rouleaux du peripherique, ce qui facilite le retrait des pages bloquees. 

2. Poussez le bouton de verrouillage du scanner pour ouvrir le scanner. 



3. Ouvrez le capot superieur, puis retirez le tambour d'imagerie et mettez-le de cote. 
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4. Saisissez a deux mains la partie du papier la plus visible (meme s'il s'agit du milieu), 
puis retirez doucement le papier du peripherique. 




5. Apres avoir elimine le bourrage, replacez le tambour d'imagerie, puis fermez le capot 
superieur et le scanner. 




6. Remettez les leviers de la station de fusion dans leur position vers le haut d'origine. 

Apres avoir elimine le bourrage, il peut etre necessaire d'eteindre, puis de rallumer le 
peripherique. 



Remarque Lorsque vous ajoutez de nouveaux supports, retirez les supports du bac d'alimentation, 

deramez la pile apres avoir ajoute les nouveaux supports, placez la pile dans le bac 
d'alimentation, puis reglez les guides papier. 



Pour supprimer les bourrages des zones de sortie 

Si le support est coince au niveau de la sortie du peripherique, procedez comme suit. 



ATTENTION N'utilisez pas d'objet pointu, tel qu'un crayon ou des ciseaux, pour retirer une feuille coincee. 

1 . Poussez le bouton de verrouillage du scanner pour ouvrir le scanner, puis ouvrez le 
capot superieur. 

2. A I'arriere du peripherique, ouvrez la porte de sortie arriere et appuyez sur les leviers de 
la station de fusion. 




En relachant les leviers de la station de fusion, vous diminuez la tension exercee sur les 
rouleaux du peripherique, ce qui facilite le retrait des pages bloquees. 



246 Chapitre 14 Depannage 



FRWW 



3. Retirez delicatement la feuille en la saisissant par I'avant et sortez-la par le bac de sortie. 




4. Remettez les leviers de la station de fusion dans leur position vers le haut d'origine, puis 
fermez la porte de sortie arriere. 

5. Fermez le capot superieur, puis le scanner. 

Si vous avez mis le peripherique hors tension avant de supprimer le bourrage papier, mettez- 
le a nouveau sous tension, puis relancez le travail d'impression ou de copie. 

Si le bourrage est trop a I'interieur du peripherique pour pouvoir etre supprime, il se peut que 
vous deviez retirer la station de fusion. Pour ce faire, procedez comme suit. 

1 . Mettez le peripherique hors tension, puis debranchez le cable d'alimentation. 

2. Deverrouillez les loquets de la station de fusion en les faisant pivoter. 




3. Tirez sur les poignees de la station de fusion pour la retirer du peripherique. 




Les pieces situees sur la surface interne de la station de fusion sont brulantes. Pour ne pas 
vous bruler, ne touchez pas ces pieces. 

4. Avec les deux mains, retirez doucement et fermement tout support d'impression coince 
dans le peripherique. Reinserez ensuite avec precaution la station de fusion et 
verrouillez-la. 

5. Rebranchez le cable d'alimentation, puis mettez le peripherique sous tension. 

Des bourrages papier se produisent au niveau du bac 
d'alimentation automatique (BAA) 

II arrive parfois que du papier se coince pendant une operation de copie, de numerisation ou 
de telecopie. 
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Le message Bourrage bac doc Degag., recharg. qui apparaTt sur I'ecran du panneau de 
commande du peripherique vous avertit d'un bourrage papier. 

• Le BAA est mal charge ou trap rempli. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Pour charger des originaux dans le bac d'alimentation automatique (BAA) . 

• Le support utilise n'est pas conforme aux specifications HP, telles que celles relatives au 
format ou au type. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Specifications 
des supports . 

Pour eliminer un bourrage de papier du bac d'alimentation automatique 
(BAA) 

1 . Ouvrez le capot du BAA. 




Remarque Verifiez que tout ruban adhesif pouvant se trouver a I'interieur du BAA a ete retire. 

2. Retirez la trappe d'acces. Avec les deux mains, soulevez les deux poignees jusqu'a ce 
que la trappe se libera. Faites pivoter et soulevez la trappe, puis mettez-la de cote. 




3. En soulevant le levier vert, faites pivoter le mecanisme de prelevement afin qu'il reste 
ouvert. 
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4. Essayez de retirer delicatement la page en evitant de la dechirer. En cas de resistance, 
passez a I'etape suivante. 
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9. 



Reinstallez la trappe en I'inserant comme indique par I'illustration. Appuyez sur les deux 
taquets jusqu'a ce qu'elle s'enclenche. Installez-la correctement afin d'eviter de 
nouveaux bourrages. 
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Problemes compression 



Problemes de qualite compression 

II se peut que vous ayez parfois des problemes de qualite d'impression. Les informations qui 
figurent dans les sections suivantes vous permettent d'identifier et de resoudre ces 
problemes. 



Remarque Si vous rencontrez des problemes de copie, reportez-vous a la section Problemes de copie . 



Amelioration de la qualite d'impression 

Utilisez les parametres de qualite d'impression pour eviter les problemes de qualite 
d'impression. 

Presentation des parametres de qualite d'impression 

Les parametres de qualite d'impression ont une incidence sur le contraste d'impression (plus 
clair ou plus fonce) et sur la maniere d'imprimer les graphiques. Ces parametres permettent 
egalement d'optimiser la qualite de I'impression pour un type de support donne. 

Vous pouvez modifier ces parametres dans les proprietes du peripherique afin de les 
adapter aux types de travaux d'impression. La disponibilite des parametres suivants varie en 
fonction du pilote d'imprimante utilise : 

• 600 ppp 

• Personnalise : Ce parametre specifie la meme resolution que le parametre par defaut, 
mais vous pouvez modifier les motifs d'echelle. 



Remarque Notez qu'en changeant la resolution, vous risquez de modifier la mise en forme de votre 

texte. 



Pour modifier temporairement les parametres de qualite d'impression 

Pour modifier les parametres de qualite d'impression uniquement pour le logiciel en cours, 
accedez aux proprietes via le menu Configuration de 1'imprimante dans le logiciel que 
vous utilisez pour imprimer. 

Pour modifier les parametres pour tous les futurs travaux d'impression 



Remarque Pour obtenir des instructions et plus d'informations propres a Macintosh, reportez-vous a la 
section Impression sous Macintosh OS . 

Pour Windows 98, Windows 2000 et Windows Me : 

1 . Dans la barre des taches de Windows, cliquez sur Demarrer, selectionnez Parametres, 
puis cliquez sur Imprimantes. 

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone du peripherique. 

3. Cliquez sur Proprietes (sous Windows 2000, vous pouvez egalement cliquer sur 
Options d'impression). 

4. Modifiez les parametres et cliquez sur OK. 
Pour Windows XP : 
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1 . Dans la barre des taches de Windows, cliquez sur Demarrer, sur Panneau de 
configuration, puis cliquez sur Imprimantes et telecopieurs. 

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone du peripherique. 

3. Cliquez sur Proprietes ou sur Options d'impression. 

4. Modifiez les parametres et cliquez sur OK. 

Identification et correction des defauts d'impression 

Utilisez la liste de controle et les tableaux des problemes lies a la qualite d'impression de 
cette section pour resoudre les problemes de qualite d'impression. 

Liste de controle de la qualite d'impression 

Les problemes generaux de qualite d'impression peuvent etre resolus en respectant la liste 
de controle suivante : 

1 . Verifiez que le papier ou le support d'impression utilise correspond aux specifications. 
Reportez-vous a la section Specifications des supports . En general, vous obtenez de 
meilleurs resultats avec du papier plus lisse. 

2. Si vous utilisez des supports d'impression speciaux (etiquettes, transparents, papier 
brillant ou papier a en-tete), verifiez que vous avez imprime par type. Reportez-vous a la 
section Selection d'un type ou d'un format . 

3. Imprimez une page de configuration et une page d'etat des consommables sur le 
peripherique. Reportez-vous a la section Pages d'informations . 

• Sur la page d'etat des consommables, verifiez le niveau des consommables. 
Aucune information n'estfournie pour les cartouches d'impression non-HP. 

• Si les pages ne sont pas imprimees correctement, le materiel est a I'origine du 
probleme. Contactez I'assistance clientele HP. Reportez-vous a la section 
Maintenance et assistance ou a la brochure fournie avec le peripherique. 

4. Imprimez une page de demonstration a partir de la BoTte a outils HP. Si la page est 
imprimee, le probleme vient du pilote d'imprimante. Essayez d'imprimer a partir d'un 
autre pilote d'imprimante. Par exemple, si vous utilisez le pilote d'imprimante PCL 6, 
imprimez a partir du pilote d'imprimante PS. 

• Utilisez I'Assistant Ajout d'imprimante de la boTte de dialogue Imprimantes (ou 
Imprimantes et telecopieurs dans Windows XP) pour installer le pilote PS. 

5. Essayez d'imprimer a partir d'une autre application. Si la page est correctement 
imprimee, le probleme provient de I'application a partir de laquelle vous avez imprime. 

6. Redemarrez I'ordinateur et le peripherique, et essayez a nouveau d'imprimer. Si le 
probleme n'est pas resolu, choisissez I'une de ces possibilites : 

• Si le probleme affecte toutes les pages imprimees, reportez-vous a la section 
Problemes generaux de qualite d'impression . 

• Si le probleme affecte uniquement les pages imprimees en couleur, reportez-vous a 
la section Resolution des problemes des documents couleur . 

Problemes generaux de qualite d'impression 

Les exemples suivants montrent une feuille de papier de format Letter sortie du peripherique 
le bord court en premier. Ces exemples illustrent les problemes qui peuvent affecter toutes 
les pages imprimees, en couleur ou en noir uniquement. Les paragraphes ci-apres 
recapitulent la cause et la solution type des problemes illustres par les exemples suivants. 
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Probleme 



Cause 



Solution 



Impression trop claire ou decoloree. 



Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 



Le support utilise n'est peut-etre pas 
conforme aux specifications HP. 



Utilisez un support conforme aux 
specifications HP. Reportez-vous a la 
section Specifications des supports . 



Le niveau d'encre d'une ou de 
plusieurs cartouches d'impression est 
peut-etre faible. Si vous utilisez des 
cartouches d'impression non-HP, 
aucun message n'apparaTt sur le 
panneau de commande du 
peripherique ou dans la BoTte a 
outils HP. 



Remplacez les cartouches 
d'impression dont le niveau d'encre est 
faible. Reportez-vous a la section 

Chanqement d'une cartouche 
d'impression . 

Si le niveau des cartouches 
d'impression ou du tambour d'imagerie 
ne pose pas de probleme, retirez les 
cartouches une a une. Inspectez le 
cylindre d'encre de chacune pour voir 
s'il est endommage. Si tel est le cas, 
remplacez la cartouche d'impression. 



Le niveau du tambour d'imagerie est 
peut-etre faible. 



Imprimez la page d'etat des 
consommables pour verifier la duree 
de vie restante. Reportez-vous a la 
section Page d'etat des 
consommables . Remplacez le tambour 
d'imagerie si son niveau est faible. 
Reportez-vous a la section 
Chanqement du tambour d'imagerie . 



Si I'impression claire se situe sur la 
partie gauche de la page, le carrousel 
est peut-etre endommage. 



Contactez le Centre de support 
client HP local ou un revendeur HP 
agree pour obtenir de I'aide. 



Des traces de toner apparaissent. 



Le support utilise n'est peut-etre pas 
conforme aux specifications HP. 



■ AaBbGc 
AgBbOc 
.AaBbCc. 
AaBbCc 
AaBbCc. 



Utilisez un support conforme aux 
specifications HP. Reportez-vous a la 
section Specifications des supports . 



Le circuit papier necessite peut-etre un 
nettoyage. 



Nettoyez le circuit papier. Reportez- 
vous a la section Nettoyer le circuit 
papier ou a I'aide en ligne de la BoTte a 
outils HP. 
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Probleme 



Cause 



Solution 



Des caracteres se revelent manquants. 



Une feuille de support compression est 
peut-etre defectueuse. 



Imprimez a nouveau. 



AabbCc 
AaBbCc 
AabbCc 
AcBbCc 
AaBbCc 



L'humidite du papier est irreguliere ou 
le papier presente des zones humides 
en surface. 



Essayez un autre type de papier, tel 
qu'un papier de haute qualite utilise 
dans les imprimantes laser couleur. 
Reportez-vous a la section 

Specifications des supports . 



Le lot de papier est defectueux. Les 
precedes de fabrication de certains 
papiers les rendent par endroit 
refractaires au toner. 



Essayez un autre type de papier, tel 
qu'un papier de haute qualite utilise 
dans les imprimantes laser couleur. 
Reportez-vous a la section 

Specifications des supports . 



Le tambour d'imagerie est peut-etre 
defectueux. 



Remplacez le tambour d'imagerie. 
Reportez-vous a la section 
Changement du tambour d'imagerie . 

Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance clientele HP. Reportez- 
vous a la section Maintenance et 
assistance ou a la brochure 
d'assistance fournie avec le 
peripherique. 



Des stries ou des bandes verticales 
apparaissent sur la page. 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Le niveau d'encre d'une ou de 
plusieurs cartouches d'impression est 
peut-etre faible, ou les cartouches sont 
defectueuses. Si vous utilisez des 
cartouches d'impression non-HP, 
aucun message n'apparaTt sur le 
panneau de commande du 
peripherique ou dans la BoTte a 
outils HP. 



Remplacez les cartouches 
d'impression dont le niveau d'encre est 
faible. Reportez-vous a la section 

Changement d'une cartouche 
d'impression . 



Le niveau du tambour d'imagerie est 
peut-etre faible. 



Remplacez le tambour d'imagerie. 
Reportez-vous a la section 
Chanqement du tambour d'imagerie . 



La quantite d'ombrage en arriere-plan 
devient inacceptable. 



Le support utilise n'est peut-etre pas 
conforme aux specifications HP. 



Utilisez un papier de plus faible 
grammage standard. Reportez-vous a 
la section Specifications des supports . 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Un environnement trop sec (a faible 
degre d'hygrometrie) augmente parfois 
la quantite d'ombrage en arriere-plan. 



Verifiez I'environnement du 
peripherique. 



Le niveau d'encre d'une ou de 
plusieurs cartouches d'impression est 
peut-etre faible. Si vous utilisez des 
cartouches d'impression non-HP, 
aucun message n'apparaTt sur le 
panneau de commande du 
peripherique ou dans la BoTte a 
outils HP. 



Remplacez les cartouches 
d'impression dont le niveau d'encre est 
faible. Reportez-vous a la section 
Changement d'une cartouche 
d'impression . 



Le niveau du tambour d'imagerie est 
peut-etre faible. 



Remplacez le tambour d'imagerie. 
Reportez-vous a la section 
Changement du tambour d'imagerie . 
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Probleme 



Cause 



Solution 



Des trainees d'encre apparaissent sur 
le support. 



Le support utilise n'est peut-etre pas 
conforme aux specifications HP. 



Utilisez un support conforme aux 
specifications HP. Reportez-vous a la 
section Specifications des supports . 



AaBbQc 
AaB^c 
AaB^Cc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Si des tramees d'encre apparaissent 
sur le bord avant du papier, les guides 
sont sales ou des particules se sont 
accumulees dans le chemin 
d'impression. 



Nettoyez les guides papier et le circuit 
papier. Reportez-vous a la section 

Nettoyaqe du circuit papier . 



Le niveau du tambour d'imagerie est 
peut-etre faible. 



Remplacez le tambour d'imagerie. 
Reportez-vous a la section 
Chanqement du tambour d'imagerie . 



Le support est peut-etre coince dans le 
tambour d'imagerie. 



Procedez comme suit pour eliminer le 
bourrage : 

1 . Retirez le tambour d'imagerie du 
peripherique. Reportez-vous a la 
section Chanqement du tambour 
d'imagerie . 

2. Faites pivoter le cadran noir 
(verrou de la porte de debattement 
du bourrage), situe en haut et du 
cote gauche du tambour 
d'imagerie, dans le sens inverse 
des aiguilles d'une montre. 

3. Soulevez la porte de debattement 
du bourrage noire pres de la 
poignee verte en haut du tambour 
d'imagerie pour I'ouvrir. 

4. Retirez le support present a 
I'interieur du tambour d'imagerie. 

Remarque 

Ne touchez pas le cylindre blanc situe 
dans le tambour d'imagerie lorsque 
vous retirez le support, car les 
empreintes de doigts peuvent 
provoquer des problemes de qualite 
d'impression. Si necessaire, utilisez un 
chiffon non pelucheux pour enlever 
delicatement les empreintes du 
cylindre blanc. 

5. Fermez la porte de debattement 
du bourrage, puis faites pivoter le 
verrou dans le sens des aiguilles 
d'une montre. 

6. Reinstallez le tambour d'imagerie 
dans le peripherique. 
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Probleme 



Cause 



Solution 



L'encre laisse facilement des trainees 
si vous la touchez. 



Le peripherique n'est pas configure 
pour imprimer sur le type de support 
sur lequel vous voulez imprimer. 




Dans le pilote d'imprimante, 
selectionnez I'onglet Papier et 
definissez I'option Type selon le type 
de support sur lequel vous imprimez. 
L'impression risque d'etre ralentie si 
vous utilisez du papier epais. 



Le support utilise n'est peut-etre pas 
conforme aux specifications HP. 



Utilisez un support conforme aux 
specifications HP. Reportez-vous a la 
section Specifications des supports . 



Le circuit papier necessite peut-etre un 
nettoyage. 



Nettoyez le peripherique. Reportez- 
vous a la section Nettoyage du 
peripherique . 



Des marques apparaissent de fagon 
repetitive sur la face imprimee de la 
page a intervalles reguliers. 



Le peripherique n'est pas configure 
pour imprimer sur le type de support 
sur lequel vous voulez imprimer. 



AaBbC^ 

AaBbCc_ 

AaBbC^ 

AaBbCc_ 

AaBbC^ 



Dans le pilote d'imprimante, 
selectionnez I'onglet Papier et 
definissez I'option Type selon le type 
de papier sur lequel vous imprimez. 
L'impression risque d'etre ralentie si 
vous utilisez du papier epais. 



Les composants internes sont peut- 
etre macules d'encre. 



Ce probleme disparaTt generalement 
apres l'impression de quelques pages 
supplementaires. 



Le circuit papier necessite peut-etre un 
nettoyage. 



Nettoyez le peripherique. Reportez- 
vous a la section Nettoyage du 
peripherique . 



Le niveau du tambour d'imagerie est 
peut-etre faible. 



Remplacez le tambour d'imagerie. 
Reportez-vous a la section 
Chanqement du tambour d'imagerie . 



La station de fusion peut etre 
endommagee. 



Contactez I'assistance clientele HP. 
Reportez-vous a la section 
Maintenance et assistance ou a la 
brochure d'assistance fournie avec le 
peripherique. 



Des marques apparaissent de fagon 
repetitive sur la face non imprimee de 
la page a intervalles reguliers. 



Les composants internes sont peut- 
etre macules d'encre. 



Ce probleme disparaTt generalement 
apres l'impression de quelques pages 
supplementaires. 




Le circuit papier necessite peut-etre un 
nettoyage. 



Nettoyez le peripherique. Reportez- 
vous a la section Nettoyage du 
peripherique . 



Le niveau du tambour d'imagerie est 
peut-etre faible. 



Remplacez le tambour d'imagerie. 
Reportez-vous a la section 
Chanqement du tambour d'imagerie . 



La station de fusion peut etre 
endommagee. 



Contactez I'assistance clientele HP. 
Reportez-vous a la section 
Maintenance et assistance ou a la 
brochure d'assistance fournie avec le 
peripherique. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


L 

c 


a page imprimee cor 
aracteres mal forme 

AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 


itient des 


Le support utilise n'est peut-etre pas 
conforme aux specifications HP. 


Utilisez un autre type de papier, tel 
qu'un papier de haute qualite utilise 
dans les imprimantes laser couleur. 
Reportez-vous a la section 

Specifications des supports. 


Si les caracteres sont mal formes, 
produisant un effet d'ondulation, le 
scanner du laser doit peut-etre etre 
repare. 


Verifiez que le probleme se produit 
egalement sur la page de 
configuration. Si tel est le cas, 
contactez I'assistance clientele HP. 
Reportez-vous a la section 
Maintenance et assistance ou a la 
brochure d'assistance fournie avec le 
peripherique. 


L 

0 


a page imprimee est 
ndulee. 

AaBbC^ 
AaBbC^ 
AaBbC^ 
AaBbC^ 


gondolee ou 


Le peripherique n'est pas configure 
pour imprimer sur le type de support 
sur lequel vous voulez imprimer. 


Dans le pilote d'imprimante, 
selectionnez I'onglet Papier et 
definissez I'option Type selon le type 
de papier sur lequel vous imprimez. 
L'impression risque d'etre ralentie si 
vous utilisez du papier epais. 


Le circuit papier gondole le support. 


Ouvrez la porte de sortie arriere pour 
imprimer via le circuit papier direct. 


Le support utilise n'est peut-etre pas 
conforme aux specifications HP. 


Utilisez un autre type de papier, tel 
qu'un papier de haute qualite utilise 
dans les imprimantes laser couleur. 
Reportez-vous a la section 

Specifications des supports. 




Une temperature elevee et une forte 
humidite peuvent etre a I'origine d'un 
gondolage du papier. 


Verifiez I'environnement du 
peripherique. 


L 

ii 


e texte ou les graphi 
nprimee sont incline 

AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 


ques de la page 


II se peut que le support soit mal 
charge. 


Verifiez que le papier ou tout autre 
support d'impression est correctement 
charge et que les guides encadrent 
bien la pile. Reportez-vous a la section 

Charqement des bacs. 


Le support utilise n'est peut-etre pas 
conforme aux specifications HP. 


Utilisez un autre type de papier, tel 
qu'un papier de haute qualite utilise 
dans les imprimantes laser couleur. 
Reportez-vous a la section 

Specifications des supports. 
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Probleme 



Cause 



Solution 



La page imprimee contient des 
froissures ou des plis. 



II se peut que le support soit mal 
charge. 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Retournez la pile de papier ou essayez 
de tourner le papier de 1 80° dans le 
bac d'alimentation. 

Verifiez que le support est 
correctement charge et que les guides 
papier ne sont pas trop serres contre la 
pile, ou au contraire trop laches. 
Reportez-vous a la section 
Chargement des bacs . 



Le support utilise n'est peut-etre pas 
conforme aux specifications HP. 



Utilisez un autre type de papier, tel 
qu'un papier de haute qualite utilise 
dans les imprimantes laser couleur. 
Reportez-vous a la section 

Specifications des supports . 



Le circuit papier gondole le support. 



Ouvrez la porte de sortie arriere pour 
imprimer via le circuit papier direct. 



De I'encre apparaTt autour des 
caracteres imprimes. 



II se peut que le support soit mal 
charge. 



Retournez la pile de papier dans le bac. 




Si de I'encre s'etale en grande quantite 
autour des caracteres, le papier est 
probablement tres resistant. 



Utilisez un autre type de papier, tel 
qu'un papier de haute qualite utilise 
dans les imprimantes laser couleur. 
Reportez-vous a la section 

Specifications des supports . 



Une image qui apparaTt en haut de la 
page (en noir sur blanc) se repete sur 
toute la page (sur un fond gris). 



Les parametres du logiciel peuvent 
affecter I'impression de I'image. 



A partir de votre application, modifiez 
la nuance (I'obscurite) du fond sur 
lequel apparaTt I'image repetee. 

A partir de votre application, faites 
pivoter la page de 180° pour imprimer 
d'abord I'image la plus claire. 



L'ordre d'impression des images peut 
affecter I'impression. 



Changez l'ordre dans lequel les 
images sont imprimees. Par exemple, 
I'image la plus claire apparaTt en haut 
de la page et la plus foncee en bas de 
la page. 



Une surtension peut avoir affecte le 
peripherique. 



Si ce probleme se reproduit au cours 
d'une impression, eteignez le 
peripherique pendant 10 minutes, puis 
rallumez-le pour relancer I'impression. 



Resolution des problemes des documents couleur 

Cette section decrit les problemes qui peuvent se produire lorsque vous imprimez en couleur. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Seul le noir est imprime alors 
que le document doit etre 
imprime en couleur. 


Le mode couleur n'est pas 
selectionne dans I'application 
ou dans le pilote d'imprimante. 


Selectionnez le mode couleur 
au lieu du mode en niveaux de 
gris. 




AaBbCc 
AaBbCc 

AQdDUC 

AaBbCc 
AaBbCc 




Le pilote d'imprimante correct 
n'est peut-etre pas selectionne 
dans I'application. 


Selectionnez le pilote 
d'imprimante qui convient. 


Le peripherique n'est peut-etre 
pas correctement configure. 


Imprimez une page de 
configuration. Si aucune 
couleur n'apparaTt sur la page 
de configuration, contactez 
I'assistance clientele HP. 
Reportez-vous a la section 
Maintenance et assistance ou 
a la brochure d'assistance 
fournie avec le peripherique. 


Une ou plusieurs couleurs sont 
incorrectes ou ne s'impriment 
pas. 


La bande adhesive de scellage 
est peut-etre sur les cartouches 
d'impression. 


Verifiez que la bande adhesive 
de scellage a ete 
completement retiree des 
cartouches d'impression. 




AaBbCc 7 

AaBbCc 

AaBbCc 

AcaBbCc 

/(aBbCc 




Le support utilise n'est peut- 
etre pas conforme aux 
specifications HP. 


Utilisez un autre type de 
papier, tel qu'un papier de 
haute qualite utilise dans les 
imprimantes laser couleur. 
Reportez-vous a la section 
Specifications des supports. 


Le peripherique fonctionne 
peut-etre dans des conditions 
d'humidite excessive. 


Assurez-vous que 
I'environnement du 
peripherique est conforme aux 
specifications d'humidite. 




Le niveau d'encre d'une ou de 
plusieurs cartouches 
d'impression est peut-etre 
faible. Si vous utilisez des 
cartouches d'impression non- 
HP, aucun message n'apparaTt 
sur le panneau de commande 
du peripherique ou dans la 
BoTte a outils HP. 


Remplacez les cartouches 
d'impression dont le niveau 
d'encre est faible. Reportez- 
vous a la section Chanaement 
d'une cartouche d'impression. 


A 

c 
c 


vpres insertion d'une 
artouche, I'impressic 
ouleur est inegale. 

AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 


nouvelle 
n d'une 


Le niveau d'encre d'une autre 
cartouche est peut-etre bas. Si 
vous utilisez une cartouche 
non-HP, elle peut avoir un 
niveau d'encre faible ou etre 
vide, mais vous ne recevez 
aucune indication. 


Verifiez I'ecran du panneau de 
commande ou la BoTte a 
outils HP pour connaTtre le 
niveau d'une cartouche et la 
remplacer si necessaire. 


Les cartouches d'impression 
sont peut-etre mal installees. 


Retirez la cartouche 
correspondant a la couleur 
imprimee de fagon inegale et 
reinstallez-la. 
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Probleme 



Cause 



Solution 



Les couleurs de la page 
imprimee ne correspondent 
pas aux couleurs qui 
apparaissent a I'ecran. 



Les couleurs affichees sur le 
moniteur peuvent etre 
differentes de celles qui sont 
imprimees. 



Selectionnez Correspondance 
ecran dans I'onglet Couleur du 
pilote d'imprimante. 



AoBbCc 
AoBbCc 
AoBbCc 
AoBbCc 
AoBbCc 



Le pilote d'imprimante peut 
affecter I'impression couleur. 




AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Essayez d'imprimer a partir 
d'une autre application ou d'un 
autre pilote d'imprimante. Par 
exemple, si vous utilisez le 
pilote d'imprimante PCL 6, 
essayez d'imprimer a partir du 
pilote d'imprimante PS. 



Si les couleurs extremement 
claires ou foncees a I'ecran ne 
sont pas imprimees, 
I'application interprets peut-etre 
les couleurs extremement 
claires comme du blanc ou les 
couleurs extremement foncees 
comme du noir. 



Si possible, evitez de les utiliser. 



Le support utilise n'est peut- 
etre pas conforme aux 
specifications HP. 



Utilisez un autre type de 
papier, tel qu'un papier de 
haute qualite utilise dans les 
imprimantes laser couleur. 
Reportez-vous a la section 
Specifications des supports . 



La finition de la page couleur 
imprimee est irreguliere. 



II se peut que le support soit 
trap rugueux. 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Utilisez un papier ou un 
support d'impression lisse, tel 
qu'un papier de haute qualite 
congu pour les imprimantes 
laser couleur. En general, vous 
obtenez de meilleurs resultats 
avec un support plus lisse. 
Reportez-vous a la section 
Specifications des supports . 



Problemes de gestion du support 

Utilisez les informations de cette section si le peripherique connaTtdes problemes de gestion 
du support. 

Instructions relatives aux supports d'impression 

• Pour un resultat optimal, verifiez que le papier est de bonne qualite, sans coupures, 
dechirures, accrocs, taches, particules, poussieres, plis, vides, agrafes, bords recourbes 
ou tordus. 

• Pour obtenir une qualite d'impression couleur optimale, utilisez un type de papier lisse. 
En general, vous obtenez de meilleurs resultats avec un support plus lisse. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Specifications des supports . 
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• En cas de doute sur le type de papier que vous chargez (papier de luxe ou recycle, par 
exemple), reportez-vous a I'etiquette sur remballage du papier. 

• N'utilisez pas des supports congus pour les imprimantes a jet d'encre uniquement. 
Utilisez des supports congus pour les imprimantes color LaserJet. 

• N'inserez pas de papier a en-tete imprime avec une encre a basse temperature, telle 
que celle utilisee pour certains types de thermographie. 

• N'utilisez pas de papier a en-tete en relief ou releve. 

• Le peripherique fait appel a la chaleur et a la pression pour fixer le toner sur le papier. 
Verifiez que I'encre utilisee sur le papier colore ou sur les formulaires preimprimes est 
compatible avec la temperature de fusion (210°C ou 410°F pendant deux dixiemes de 
seconde). 

Si vous ne suivez pas ces instructions, vous risquez de provoquer des bourrages papier ou 
d'endommager le peripherique. 

Resolution des problemes de supports d'impression 

Certains papiers causent des problemes de qualite d'impression, des bourrages ou risquent 
d'endommager le peripherique. 



Probleme 


Cause 


Solution 


Qualite d'impression ou fixation 
de I'encre mediocre 


Le papier est trap humide, trap 
rugueux, trap epais, trop lisse 
ou gaufre, ou il provient d'un lot 
defectueux. 


Essayez un autre type de 
papier, entre 100 
et 250 Sheffield, avec un taux 
d'humidite de 4 a 6 %. 


Caracteres manquants, 
bourrage ou gondolage 


Le papier n'a pas ete stocke 
correctement. 


Stockez le papier a plat dans 
son emballage hermetique. 


Le papier presente des 
differences entre le recto et le 
verso. 


Retournez le papier. 


Gondolage excessif 


Le papier est trop humide, le 
sens des fibres est incorrect ou 
les fibres sont courtes. 


Ouvrez le bac de sortie arriere 
ou utilisez du papier a fibres 
longues. 


II existe des differences entre 
le recto et le verso du papier. 


Retournez le papier. 


Bourrage, endommagement du 
peripherique 


Le papier est decoupe ou 
perfore. 


Utilisez du papier qui n'est ni 
decoupe ni perfore. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Problemes d'alimentation 


Les bords du papier sont 
abTmes. 


Utilisez du papier de haute 
qualite congu pour les 
imprimantes laser couleur. 


II existe des differences entre 
le recto et le verso du papier. 


Retournez le papier. 


Le papier est trap humide, trap 
rugueux, trap epais, trap lisse 
ou gaufre, le sens de ses fibres 
est incorrect, ses fibres sont 
trap courtes ou il provient d'un 
lot defectueux. 


Essayez un autre type de 
papier, entre 100 
et 250 Sheffield, avec un taux 
d'humidite de 4 a 6 %. 


Ouvrez le bac de sortie arriere 
ou utilisez du papier a fibres 
longues. 


L'impression est inclinee (de 
travers) 


Les guides papier ne sont peut- 
etre pas correctement regies. 


Retirez tous les supports du 
bac d'alimentation, deramez la 
pile, puis chargez le support de 
nouveau dans le bac 
d'alimentation. Reglez les 
guides papier sur la largeur et 
la longueur du support utilise, 
puis relancez l'impression. 


Plusieurs feuilles sont 
entraTnees en meme temps. 


Le bac du support est peut-etre 
surcharge. 


Enlevez une partie du papier 
contenu dans le bac. Reportez- 
vous a la section Charqement 
des bacs. 


Le support est peut-etre 
froisse, plie ou endommage. 


Verifiez que le support n'est 
pas froisse, plie ni 
endommage. Imprimez sur un 
support provenant d'un autre 
paquet ou d'un paquet neuf. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Le peripherique n'entrame pas 
le support place dans le bac 
d'alimentation papier. 


Le peripherique est peut-etre 
en mode d'alimentation 
manuelle. 


• Si le message Alimentat. 
manuelle apparaTt sur 
I'ecran du panneau de 
commande du 
peripherique, appuyez sur 
Entree pour imprimer le 
travail. 

• Assurez-vous que le 
peripherique n'est pas en 
mode d'alimentation 
manuelle et reimprimez le 
travail. 




Le rouleau d'entramement est 
peut-etre sale ou endommage. 


Contactez I'assistance 
clientele HP. Reportez-vous a 
la section Maintenance et 
assistance ou a la brochure 
d'assistance fournie avec le 
peripherique. 




La commande de reglage de 
longueur du papier du bac 2 
(HP Color LaserJet 2840 tout- 
en-un uniquement) est definie 
sur une longueur superieure au 
format du support. 


Reglez la commande de 
reglage de longueur du papier 
sur la longueur appropriee. 


Problemes lies aux performances 




Suivez les conseils de cette section si les pages qui sortent du peripherique sont vierges ou 
si le peripherique n'imprime aucune page. 


Probleme 


Cause 


Solution 


Les pages s'impriment vierges. 


La bande adhesive de scellage 
est peut-etre encore dans les 
cartouches d'impression. 


Verifiez que la bande adhesive 
de scellage a ete 
completement retiree des 
cartouches d'impression. 




Le document contient peut-etre 
des pages vierges. 


Verifiez le document. 




Le peripherique ne fonctionne 
peut-etre pas correctement. 


Pour tester le peripherique, 
imprimez une page de 
configuration. Reportez-vous a 
la section Paqe de configuration. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Les pages s'impriment tres 
lentement. 


L'impression couleur peut 
ralentir la tache compression. 


Si vous n'avez pas besoin de 
couleur pour votre tache 
d'impression, configurez le 
pilote pour qu'il imprime en 
niveaux de gris. Reportez-vous 
a la section Impression en 
niveaux de qris. 




Certains types de supports 
peuvent ralentir la tache 
d'impression. 


Imprimez sur un type de 
support different. 


Les pages ne s'impriment pas. 


Le peripherique n'entraTne peut- 
etre pas correctement le 
support. 


Reportez-vous a la section 
Problemes de qestion du 
support. 




Le support est coince dans le 
peripherique. 


Eliminez le bourrage. Reportez- 
vous a la section Elimination 
des bourraqes. 




Le cable USB est peut-etre 
defectueux ou incorrectement 
branche. 


• Debranchez, puis 
rebranchez les deux 
extremites du cable USB. 

• Essayez d'imprimer un 
travail deja imprime. 

• Essayez un autre cable 
USB. 




D'autres peripheriques sont en 
cours d'execution sur 
I'ordinateur. 


Le port USB du peripherique 
n'est peut-etre pas 
partageable. Si un disque dur 
externe ou un commutateur de 
reseau est relie au meme port 
que le peripherique, il peut 
provoquer des interferences. 
Pour connecter et utiliser le 
peripherique, vous devez 
deconnecter I'autre 
peripherique ou disposer de 
deux ports USB sur I'ordinateur. 
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Problemes de numerisation 



Cette section vous permet d'identifier et de resoudre les problemes de numerisation. 



Resolution des problemes lies aux images numerisees 

Utilisez le tableau ci-dessous pour resoudre les problemes lies aux images numerisees. 



Probleme 


Cause 


Solution 


La qualite de I'image numerisee n'est 
pas satisfaisante. 


L'original est une photo ou une image 
de deuxieme generation. 


• Essayez de supprimer ces motifs 
en reduisant la taille de l'image 
numerisee. 

• Imprimez l'image numerisee pour 
voir si la qualite est meilleure. 

• Verifiez que les parametres de 
resolution et de couleur sont 
corrects pour le type de 
numerisation que vous executez. 
Reportez-vous a la section 
Resolution et couleur du scanner. 

• Pour obtenir des resultats 
optimaux, numerisez avec le 
scanner a plat, pas avec le bac 
d'alimentation automatique (BAA). 




L'image affichee a I'ecran ne traduit 
pas toujours avec precision la qualite 
de la numerisation. 


• Essayez de regler les parametres 
sur I'ordinateur de maniere a 
utiliser davantage de couleurs (ou 
de niveaux de gris). 
Generalement, vous effectuez ce 
reglage en selectionnant 
Affichage dans le Panneau de 
configuration Windows. 

Reglez les parametres de 
resolution et de couleur dans le 
logiciel du scanner. Reportez-vous 
a la section Resolution et couleur 
du scanner. 




L'original a peut-etre ete charge de 
maniere incorrecte. 


Utilisez les guides papier lorsque vous 
chargez les originaux dans le BAA. 
Reportez-vous a la section Pour 
charqer des oriqinaux dans le bac 
d'alimentation automatique (BAA). 




Le scanner est peut-etre sale. 


Nettoyez le scanner. Reportez-vous a 
la section Pour nettover la vitre du 
scanner. 




Les parametres des graphiques ne 
sont peut-etre pas adaptes au type de 
numerisation que vous executez. 


Modifiez les parametres des 
graphiques. Reportez-vous a la section 
Resolution et couleur du scanner. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Une partie de 1'image n'a pas ete 
numerisee. 


L'original a peut-etre ete charge de 
maniere incorrecte. 


Utilisez les guides papier lorsque vous 
chargez les originaux dans le BAA. 
Reportez-vous a la section Pour 
charqer des oriqinaux dans le bac 
d'alimentation automatique (BAA). 




II arrive que les images sur un fond en 
couleur ne ressortent pas bien. 


Essayez de regler les parametres 
avant de numeriser ou d'ameliorer 
I'image apres I'avoir numerisee. 
Reportez-vous a la section Resolution 
et couleur du scanner. 




L'original mesure plus de 381 mm 


Lorsque vous utilisez le bac 
d'alimentation automatique (BAA), la 
longueur maximale numerisable est 
381 mm. Si la page est plus longue, le 
scanner s'arrete. (Les copies peuvent 
etre plus longues.) 






ATTENTION 






N'essayez pas de tirer sur l'original 
pour le degager du BAA, vous 
risqueriez d'endommager le scanner 
ou l'original. Reportez-vous a la 
section Des bourraqes papier se 
produisent au niveau du bac 
d'alimentation automatique (BAA). 




L'original est trap petit. 


Le format minimum pris en charge par 
le scanner est 25 x 25 mm. Le format 
minimum pris en charge par le BAA est 
127 x 127 mm. L'original est peut-etre 
coince. Reportez-vous a la section Des 
bourraqes papier se produisent au 
niveau du bac d'alimentation 
automatique (BAA). 




Le format du support est incorrect. 


Dans les parametres de numerisation, 
verifiez que le format du support du 
bac d'alimentation est suffisamment 
grand pour le document a numeriser. 
Reportez-vous a la section Resolution 
et couleur du scanner. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


La numerisation dure trap longtemps 


Le reglage de la resolution ou du 
niveau de couleur est trop eleve. 


Remplacez les parametres de 
resolution et de niveau de couleur par 
les parametres appropries a votre 
travail. Reportez-vous a la section 

Resolution et couleur du scanner. 




Le logiciel est configure pour 
numeriser en couleur. 


Par defaut, le systeme est configure 
sur la couleur, ce qui augmente la 
duree de la numerisation, meme si 
vous numerisez un original 
monochrome. Si vous importez une 
image par le biais de TWAIN ou WIA, 
vous pouvez modifier les parametres 
de fagon a numeriser en niveaux de 
gris ou en noir et blanc. Pour plus de 
details, reportez-vous a I'aide du 
logiciel du peripherique. 




Un travail d'impression ou de copie a 
ete envoye avant d'essayer de 
numeriser. 


Dans ce cas, la numerisation demarre 
une fois que le scanner est disponible. 
Toutefois, dans la mesure oil 
I'imprimante et le scanner partagent la 
memoire, la tache de numerisation 
risque d'etre plus lente. 



Problemes de qualite de numerisation 

Cette section explique comment prevenir ou resoudre des problemes en vue d'ameliorer la 
qualite de la numerisation. 

Prevention des problemes 

Voici quelques mesures simples susceptibles d'ameliorer la qualite de la copie et de la 
numerisation. 

• Utilisez le scanner a plat et non le bac d'alimentation automatique (BAA) pour la 
numerisation. 

• Utilisez des originaux de haute qualite. 

• Chargez correctement les supports. Si le support n'est pas charge correctement, il peut 
se mettre de travers et entrainer des images floues. Pour obtenir des instructions, 
reportez-vous a la section Charqement des bacs . 

• Reglez les parametres du logiciel en fonction de I'utilisation finale que vous comptez 
faire de la page numerisee. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 
Resolution et couleur du scanner . 

• Si le peripherique entraTne frequemment plusieurs pages en meme temps, le tampon de 
separation a peut-etre besoin d'etre remplace. Contactez I'assistance clientele HP. 
(Reportez-vous a la section Maintenance et assistance ou a la brochure fournie avec 
1'imprimante.) 

• Utilisez ou fabriquez un support de feuille pour proteger les originaux. 
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Resolution des problemes de qualite de numerisation 



Probleme 


Cause 


Solution 


Pages vierges 


L'original est peut-etre charge 
a I'envers. 


Dans le bac d'alimentation 
automatique (BAA), placez le 
bord superieur de la pile 
d'originaux face vers le haut, la 
premiere page a numeriser en 
haut de la pile. 

Placez le document original sur 
le scanner a plat face vers le 
bas, Tangle superieur gauche 
du document sur Tangle 
inferieur droit de la vitre. 


Impression trop claire ou trop 
foncee 


La resolution et les niveaux de 
couleur ne sont peut-etre pas 
correctement regies. 


Verifiez que les parametres de 
resolution et de couleur sont 
corrects. Reportez-vous a la 
section Resolution et couleur 
du scanner. 


Lignes indesirables 


II y a peut-etre de I'encre, de la 
colle, du correcteur liquide ou 
une autre substance 
indesirable sur la vitre. 


Nettoyez la surface du scanner 
a plat. Reportez-vous a la 
section Pour nettover la vitre 
du scanner. 


La vitre du BAA est peut-etre 
sale. 


Nettoyez la vitre du BAA. 
Reportez-vous a la section 
Pour nettoyer la vitre du scanner. 


Points noirs ou trainees 


II y a peut-etre de I'encre, de la 
colle, du correcteur liquide ou 
une autre substance 
indesirable sur la vitre. 


Nettoyez la surface du scanner 
a plat. Reportez-vous a la 
section Pour nettoyer la vitre 
du scanner. 


Texte illisible 


La resolution et les niveaux de 
couleur ne sont peut-etre pas 
correctement regies. 


Verifiez que les parametres de 
resolution et de couleur sont 
corrects. Reportez-vous a la 
section Resolution et couleur 
du scanner. 
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Problemes de copie 



Cette section vous permet d'identifier et de resoudre les problemes de copie. 



Prevention des problemes 

Voici quelques mesures simples susceptibles d'ameliorer la qualite de la copie : 

• Copiez a partir du scanner a plat. Vous obtenez une copie de meilleure qualite qu'avec 
le bac d'alimentation automatique (BAA). 

• Utilisez des originaux de qualite. 

• Chargez correctement les supports. Si le support n'est pas correctement charge, il peut 
se mettre de travers, ce qui donne des images floues et ne facilite pas le traitement de 
I'application OCR. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Chargement 
de documents a numeriser . 

• Utilisez ou fabriquez un support de feuille pour proteger les originaux. 



Remarque Verifiez que le support est conforme aux specifications HP. Si le support est conforme aux 

specifications HP, les problemes d'alimentation recurrents sont symptomatiques de I'usure 
du tampon de separation. Contactez I'assistance clientele HP. (Reportez-vous a la section 

Maintenance et assistance ou a la brochure fournie avec I'imprimante.) 



Problemes d'image 



Probleme 


Cause 


Solution 


Les images sont manquantes 
ou decolorees. 


Le niveau d'encre d'une ou de 
plusieurs cartouches 
d'impression est peut-etre faible. 


Remplacez les cartouches 
d'impression dont le niveau 
d'encre est faible. Reportez- 
vous a la section Chanqement 
d'une cartouche d'impression. 


La qualite de I'original n'est pas 
satisfaisante. 


Si l'original est trap clair ou 
endommage, il se peut que la 
copie ne puisse pas 
compenser, meme si vous 
reglez le contraste en 
consequence. Si possible, 
trouvez un document original 
en meilleur etat. 


L'original a peut-etre un fond 
en couleur. 


II arrive que les images sur 
fond couleur ne ressortent pas 
ou que le fond apparaisse dans 
une nuance differente. Si 
possible, utilisez un document 
original sans fond en couleur. 
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Probleme 



Cause 



Solution 



Des lignes verticales blanches 
ou decolorees apparaissent sur 
la copie. 



Le support utilise n'est peut- 
etre pas conforme aux 
specifications HP. 



Utilisez un support conforme 
aux specifications HP. 
Reportez-vous a la section 
Specifications des supports . 



Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 



Le niveau d'encre d'une ou de 
plusieurs cartouches 
d'impression est peut-etre faible. 



Remplacez les cartouches 
d'impression dont le niveau 
d'encre est faible. Reportez- 
vous a la section Chanqement 
d'une cartouche d'impression . 



Des lignes indesirables 
apparaissent sur la copie. 



Le bac 1 n'est peut-etre pas 
correctement place. 



Verifiez que le bac 1 est en 
place. 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Le scanner a plat ou la vitre du 
BAA est peut-etre sale. 



Nettoyez le scanner a plat ou la 
vitre du BAA. Reportez-vous a 
la section Pour nettoyer la vitre 
du scanner. 



II est possible que le tambour 
photosensible qui se trouve a 
I'interieur de la cartouche 
d'impression soit raye. 



Installez une cartouche 
d'impression HP neuve. 
Reportez-vous a la section 
Chanqement d'une cartouche 
d'impression . 



Des points noirs ou des 
trainees apparaissent sur la 
copie. 



II y a peut-etre de I'encre, de la 
colle, du correcteur liquide ou 
une autre substance 
indesirable sur le bac 
d'alimentation automatique 
(BAA) ou la vitre du scanner. 



Nettoyez le peripherique. 
Reportez-vous a la section 
Nettoyaqe du peripherique . 



Les copies sont trap claires ou 
trap foncees. 



Les parametres du pilote 
d'imprimante ou du logiciel du 
peripherique sont peut-etre 
incorrects. 



Verifiez que les parametres de 
qualite sont corrects. Reportez- 
vous a la section Reqlaqe de la 
qualite de copie . 

Pour plus d'informations sur la 
modification des parametres, 
consultez I'aide du logiciel du 
peripherique. 



Le texte est illisible. 



Les parametres du pilote 
d'imprimante ou du logiciel du 
peripherique sont peut-etre 
incorrects. 



Verifiez que les parametres de 
qualite sont corrects. Reportez- 
vous a la section Re glage de la 
qualite de copie . 

Pour plus d'informations sur la 
modification des parametres, 
consultez I'aide du logiciel du 
peripherique. 
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Problemes de gestion du support 



Probleme 


Cause 


Solution 


Qualite d'impression ou fixation 
de I'encre mediocre 


Le papier est trap humide, trap 
rugueux, trap epais, trap lisse 
ou gaufre, ou il provient d'un lot 

rJAfrtpfi irti |v 
UC 1 CLilUCUA. 


Essayez un autre type de 

papier, entre 100 

et 250 Sheffield, avec un taux 

rl'hi imirlitp Hp i a fi °/ n 

\J 1 IUI 1 IIUILC UC t a U /0. 


Caracteres manquants, 
bourrage ou gondolage 


Le papier n'a pas ete stocke 
correctement. 


Stockez le papier a plat dans 
son emballage hermetique. 


Le papier presente des 
differences entre le recto et le 
vg rso 


Retournez le papier. 


Gondolage excessif 


Le papier est trap humide, le 

cpnc Hpq fihrPQ PQt incnrrppt oil 

oC 1 lo UCo MUI Co Col II IL>UI ICOL UU 

les fibres sont courtes. 


Ouvrez le bac de sortie arriere 

ni i i itiliQP7 Hi i nani^r a fihr^Q 

UU UlllloCZ- UU IJCtlJICI Cl MUI Co 

longues. 


II existe des differences entre 

rppfn uprQn Hii nanipr 

IG 1 CUIU Cl IC VCI OU UU UOUICI . 


Retournez le papier. 


Bourrage, endommagement du 
peripherique 


Le papier est decoupe ou 

IJCI IUIC. 


Utilisez du papier qui n'est ni 

Hpr^ni mp ni nprfnrp 

UCUUUUC 1 II IJCI IUIC. 


Problemes d'alimentation 


Les bords du papier sont 
abTmes. 


Utilisez du papier de haute 
qualite congu pour les 
imprimantes laser couleur. 


II existe des differences entre 
le recto et le verso du papier. 


Retournez le papier. 


Le papier est trap humide, trap 
rugueux, trap epais, trap lisse 
ou gaufre, le sens de ses fibres 
est incorrect, ses fibres sont 
trap courtes ou il provient d'un 
lot defectueux. 


Essayez un autre type de 
papier, entre 100 
et 250 Sheffield, avec un taux 
d'humidite de 4 a 6 %. 


Ouvrez le bac de sortie arriere 
ou utilisez du papier a fibres 
longues. 


L'impression est inclinee (de 
travers). 


Les guides papier ne sont peut- 
etre pas correctement regies. 


Retirez tous les supports du 
bac d'alimentation, deramez la 
pile, puis chargez le support de 
nouveau dans le bac 
d'alimentation. Reglez les 
guides papier sur la largeur et 
la longueur du support utilise, 
puis relancez l'impression. 


Plusieurs feuilles sont 
entraTnees en meme temps. 


Le bac du support est peut-etre 
surcharge. 


Enlevez une partie du papier 
contenu dans le bac. Reportez- 
vous a la section Charqement 
des bacs. 


Le support est peut-etre 
froisse, plie ou endommage. 


Verifiez que le support n'est 
pas froisse, plie ni 
endommage. Imprimez sur un 
support provenant d'un autre 
paquet ou d'un paquet neuf. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Le peripherique n'entrame pas 
le support place dans le bac 
d'alimentation papier. 


Le peripherique est peut-etre 
en mode d'alimentation 
manuelle. 


• Si le message Alimentat. 
manuelle apparaTt sur 
I'ecran du panneau de 
commande du 
peripherique, appuyez sur 
Entree pour imprimer le 
travail. 

• Assurez-vous que le 
peripherique n'est pas en 
mode d'alimentation 
manuelle et reimprimez le 
travail. 




Le rouleau d'entramement est 
peut-etre sale ou endommage. 


Contactez I'assistance 
clientele HP. Reportez-vous a 
la section Maintenance et 
assistance ou a la brochure 
d'assistance fournie avec le 
peripherique. 




La commande de reglage de 
longueur du papier du bac 2 
(HP Color LaserJet 2840 tout- 
en-un uniquement) est definie 
sur une longueur superieure au 
format du support. 


Reglez la commande de 
reglage de longueur du papier 
sur la longueur appropriee. 


Problemes lies aux performances 


Probleme 


Cause 


Solution 


Aucune copie n'a ete imprimee. 


Le bac d'alimentation est peut- 
etre vide. 


Chargez un support dans le 
peripherique. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a 
la section Charqement de 
documents a numeriser. 










L'original a peut-etre ete 
charge de maniere incorrecte. 


Chargez l'original dans le bac 
d'alimentation automatique 
(BAA), le cote le plus court vers 
I'avant et la face a numeriser 
vers le haut. 

Placez le document original sur 
le scanner a plat face vers le 
bas, Tangle superieur gauche 
du document sur Tangle 
inferieur droit de la vitre. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Les copies sont vierges. 


La bande adhesive de scellage 
est peut-etre restee sur les 
cartouches d'impression. 


Retirez les cartouches 
d'impression du peripherique, 
tirez la bande adhesive de 
scellage et reinstallez les 
cartouches. 


L'original a peut-etre ete 
charge de maniere incorrecte. 


Chargez l'original dans le BAA, 
le cote le plus court vers I'avant 
et la face a numeriser vers le 
haut. 

Assurez-vous de placer le 
document original sur le 
scanner a plat face vers le bas, 
Tangle superieur gauche du 
document sur Tangle inferieur 
droit de la vitre. 


Le support utilise n'est peut- 
etre pas conforme aux 
specifications HP. 


Utilisez un support conforme 
aux specifications HP. 
Reportez-vous a la section 
Specifications des supports. 


Le niveau d'encre d'une ou de 
plusieurs cartouches 
d'impression est peut-etre faible. 


Remplacez les cartouches 
d'impression dont le niveau 
d'encre est faible. Reportez- 
vous a la section Chanqement 
d'une cartouche d'impression. 


L'original incorrect a ete copie. 


Le BAA est peut-etre charge. 


Assurez-vous que le BAA est 
vide. 


Le format des copies est reduit. 


Les parametres du logiciel du 
peripherique peuvent etre 
regies de maniere a reduire la 
taille de I'image numerisee. 


Pour plus d'informations sur la 
modification des parametres, 
reportez-vous a I'aide de la 
BoTte a outils HP. 
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Problemes de telecopie 



Cette section vous permet d'identifier et de resoudre les problemes de telecopie. 



Problemes de reception de telecopies 

Reportez-vous au tableau de cette section pour resoudre les problemes pouvant survenir 
lors de la reception de telecopies. 



Remarque Vous devez utiliser le cordon de telecopieur fourni avec le peripherique pour en assurer le 

fonctionnement correct. 



Probleme 


Cause 


Solution 


Le peripherique ne peut pas recevoir 
de telecopies a partir d'une extension 
telephonique. 


Le parametre d'extension telephonique 
peut etre desactive. 


Pour obtenir des instructions sur la 
modification de ce parametre, reportez- 
vous a la section Mise a disposition 
d'une extension telephonique pour la 
reception de telecopies. 


II se peut que le cordon du telecopieur 
ne soit pas fermement connecte. 


Verifiez que le cordon du telecopieur 
est bien connecte entre la prise 
telephonique et le peripherique (ou un 
autre peripherique connecte a ce 
dernier). Appuyez consecutivement sur 
1-2-3 (uniquement en mode de 
numerotation par tonalites), attendez 
trois secondes, puis raccrochez. 


II se peut que le mode de numerotation 
soit mal configure ou que I'extension 
telephonique soit mal programmee. 


Assurez-vous que le mode de 
numerotation du peripherique est 
configure surTonalite. Reportez-vous 
a la section Selection du mode de 
numerotation par tonalite ou a 
impulsions. Assurez-vous que 
I'extension telephonique est egalement 
parametree pour la numerotation par 
tonalites. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Le peripherique ne repond pas aux 
appels de telecopie entrants. 


Le mode de reponse est peut-etre 
configure sur Manuel. 


Si le mode de reponse est configure 
sur Manuel, le peripherique ne repond 
pas aux appels. Vous devez demarrer 
la procedure de reception de 
telecopies manuellement. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la 
section Parametraqe du mode de 
reponse. 


Le nombre de sonneries avant reponse 
n'est peut-etre pas correctement 
configure. 


Verifiez le nombre de sonneries avant 
reponse de votre configuration. Pour 
determiner les parametres requis, 
reportez-vous a la section Modification 
du parametre du nombre de sonneries 
avant reponse. 


La fonction des motifs de sonnerie de 
reponse est activee, mais vous ne 
disposez pas du service 
correspondant, ou vous disposez de ce 
service, mais la fonction n'est pas 
correctement configuree. 


Verifiez la configuration de la fonction 
des motifs de sonnerie de reponse. 
Reportez-vous a la section 
Modification des types de sonneries 
pour la reception des appels. 


Le cordon du telecopieur n'est pas 
correctement branche ou ne fonctionne 
pas. 


Pour verifier I'installation, reportez- 
vous au guide de mise en route. 
Verifiez que vous utilisez le cordon de 
telecopieur fourni avec le peripherique. 


II se peut que le peripherique ne soit 
pas en mesure de detecter les 
tonalites de telecopies entrantes parce 
que le repondeur emet un message 
vocal. 


Enregistrez a nouveau le message du 
repondeur, en laissant au minimum 
deux secondes de silence au debut du 
message. 


Le nombre de peripheriques connectes 
a la ligne telephonique est trop eleve. 


Vous ne devez pas installer plus de 
trois peripheriques sur la ligne. 
Debranchez le dernier peripherique 
connecte et assurez-vous qu'il 
fonctionne. Si ce n'est pas le cas, 
continuez de retirer les peripheriques 
un a un et reessayez apres chaque 
retrait. 


La ligne telephonique ne fonctionne 
peut-etre pas. 


Procedez de I'une des manieres 
suivantes : 

• Augmentez le volume du 
peripherique et appuyez sur 
Demarrer telecopie sur le panneau 
de commande. Si vous entendez 
une tonalite, la ligne telephonique 
fonctionne. 

• Debranchez le peripherique de la 
prise telephonique et connectez 
un telephone. Essayez d'effectuer 
un appel telephonique pour verifier 
que la ligne telephonique 
fonctionne. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Le peripherique ne repond pas aux 
appels de telecopie entrants. 


Un service de messagerie vocale peut 
interferer avec le fonctionnement du 
peripherique lorsqu'il cherche a 
repondre aux appels. 


Procedez de I'une des manieres 
suivantes : 

• Desactivez le service de 
messagerie. 

• Faites installer une ligne 
telephonique dediee aux appels 
de telecopie. 

• Configurez le mode de reponse du 
peripherique sur Manuel. En 

mode de reponse manuelle, vous 
devez lancer vous-meme la 
procedure de reception de 
telecopies. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la 
section Parametraqe du mode de 
reponse. 

• Laissez le peripherique sur le 
mode automatique et diminuez le 
nombre de sonneries avant 
reponse du peripherique sur un 
nombre inferieur a celui de la 
messagerie vocale (reportez-vous 
a la section Modification du 
parametre du nombre de 
sonneries avant reponse). Le 
peripherique repond alors a tous 
les appels entrants. 


Le peripherique manque de papier et 
la memoire est saturee. 


Rechargez le bac d'alimentation 
papier. Appuyez sur Entree. Le 
peripherique imprime toutes les 
telecopies enregistrees en memoire, 
puis reprend la reponse aux appels de 
telecopie. 


Le peripherique n'imprime pas les 
telecopies. 


Le bac d'alimentation papier est vide. 


Chargez-le. Les telecopies regues 
lorsque le bac est vide sont stockees 
en memoire et imprimees une fois le 
bac rempli. 


L'option de reception sur PC est 
selectionnee et les telecopies sont 
regues par I'ordinateur. 


Verifiez si I'ordinateur est en train de 
recevoir des telecopies. Reportez-vous 
a la section Reception de telecopies 
sur votre ordinateur. 


Les telecopies sont imprimees sur 
deux pages au lieu d'une. 


La configuration de la reduction 
automatique est incorrecte. 


Activez la reduction automatique. 
Reportez-vous a la section 
Modification des parametres de 
reduction automatique des telecopies 
regues. 


Les telecopies entrantes ont peut-etre 
ete envoyees sur des supports plus 
importants. 


Reglez la reduction automatique de 
fagon a autoriser I'impression de pages 
plus importantes sur une page. 
Reportez-vous a la section 

Modification des parametres de 
reduction automatique des telecopies 
regues. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Les telecopies regues sont trap claires 
ou ne s'impriment que sur la moitie de 
la page. 


La cartouche d'encre du peripherique 
s'est videe pendant I'impression d'une 
telecopie. 


Le peripherique conserve en memoire 
les dernieres telecopies imprimees. (La 
quantite de memoire disponible 
determine le nombre effectif de 
telecopies archivees pour 
reimpression.) Remplacez la cartouche 
d'impression des que possible, puis 
reimprimez la telecopie. Reportez-vous 
a la section Reimpression d'une 
telecopie. 


La telecopie envoyee etait trap claire. 


Mettez-vous en relation avec 
I'expediteur et demandez-lui de 
renvoyer la telecopie apres en avoir 
modifie la configuration. 



Problemes d'envoi de telecopies 

Reportez-vous au tableau de cette section pour resoudre les problemes pouvant survenir 
lors de I'envoi de telecopies. 



Probleme 


Cause 


Solution 


L'alimentation du document 
s'arrete en cours de telecopie. 


Vous ne devez pas charger 
des pages dont la longueur 
depasse 381 mm. La telecopie 
d'une page plus longue s'arrete 
a 381 mm (15 pouces). 


Imprimez le document sur un 
support plus court. 

S'il n'y a pas de bourrage et 
qu'un delai de moins d'une 
minute s'est ecoule, attendez 
quelques instants avant 
d'appuyersur Annuler. En cas 
de bourrage, reportez-vous a la 
section Elimination des 
bourraaes. Renvoyez ensuite 
le travail. 


Les documents dont le format 
est trop petit risquent de se 
bloquer dans le bac 
d'alimentation automatique 
(BAA). 


Utilisez le scanner a plat. Le 
format de page minimal pour le 
BAA est 127 x 127 mm. 

En cas de bourrage, reportez- 
vous a la section Elimination 
des bourraaes. Renvoyez 
ensuite le travail. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


L'envoi de telecopie s'est 
interrompu. 


Le telecopieur auquel vous 
envoyez la telecopie ne 
fonctionne pas correctement. 


Essayez d'envoyer la telecopie 
vers un autre telecopieur. 


II se peut que votre ligne 
telephonique ne fonctionne pas. 


Procedez de I'une des 
manieres suivantes : 

• Augmentez le volume du 
peripherique et appuyez 
sur Demarrer telecopie sur 
le panneau de commande. 
Si vous entendez une 
tonalite, la ligne 
telephonique fonctionne. 

• Debranchez le 
peripherique de la prise 
murale et branchez-y un 
telephone. Essayez 
d'effectuer un appel 
telephonique pour verifier 
que la ligne telephonique 
fonctionne. 


II se peut qu'une erreur de 
communication interrompe le 
travail de telecopie. 


Reglez le parametre de 
renumerotation en cas d'erreur 
de communication sur Active 
(reportez-vous a la section 
Pour modifier I'option de 
renumerotation en cas d'erreur 
de communication). 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Le peripherique regoit des 
telecopies, mais ne peut pas 
en envoyer. 


Si votre peripherique est 
connecte a un systeme PBX, il 
est possible que ce dernier 
produise une tonalite que le 
peripherique ne peut pas 
detecter. 


Desactivez la detection de la 
tonalite. Reportez-vous a la 
section Modification du 
parametre de detection de la 
tonalite. 


II se peut que le raccordement 
telephonique fonctionne mal. 


Reessayez plus tard. 


Le telecopieur auquel vous 
envoyez la telecopie ne 
fonctionne pas correctement. 


Essayez d'envoyer la telecopie 
vers un autre telecopieur. 


II se peut que votre ligne 
telephonique ne fonctionne pas. 


Procedez de I'une des 
manieres suivantes : 

• Augmentez le volume du 
peripherique et appuyez 
sur Demarrer telecopie sur 
le panneau de commande. 
Si vous entendez une 
tonalite, la ligne 
telephonique fonctionne. 

• Debranchez le 
peripherique de la prise 
telephonique et branchez- 
y un telephone. Essayez 
d'effectuer un appel 
telephonique pour verifier 
que la ligne telephonique 
fonctionne. 


La numerotation des appels de 
telecopie sortants se poursuit. 


Le peripherique recompose 
automatiquement un numero 
de telecopie si les options de 
renumerotation sont 
configurees sur Active. 


Pour interrompre les rappels 
lorsque le peripherique 
compose un numero, appuyez 
surANNULER. Pourannuler un 
travail de telecopie en attente, 
reportez-vous a la section 
Annulation d'un travail de 
telecopie. Pour modifier le 
parametre de rappel, reportez- 
vous a la section Modification 
des parametres de 
renumerotation. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Les telecopies envoyees ne 
parviennent pas au telecopieur 
de destination. 


Le telecopieur de destination 
est hors tension ou presente 
une erreur, par exemple un 
manque de papier. 


Appelez le destinataire pour 
vous assurer que son 
telecopieur est sous tension et 
pret a recevoir des telecopies. 




II se peut que les originaux 
soient mal positionnes. 


Verifiez que les originaux sont 
bien en place dans le bac 
d'alimentation du BAA ou sur le 
scanner a plat. Reportez-vous 
a la section Charaement des 
bacs. 




Une telecopie est peut-etre 
stockee en memoire en 
attendant le rappel du numero 
occupe, car d'autres travaux 
sont prioritaires sur la liste 
d'attente des envois ou parce 
qu'elle est configuree pour un 
envoi en differe. 


Si un travail de telecopie est en 
memoire pour I'une de ces 
raisons, une entree 
correspondant a ce travail 
apparaTt dans le releve de 
telecopie. Imprimez le releve 
d'activite de telecopie (reportez- 
vous a la section Impression du 
releve d'activite de telecopie) et 
verifiez si des travaux sont 
definis comme En attente 
(Pending) dans la colonne 
Etat (Status). 


Les telecopies que vous 
envoyez comportent un espace 
grise a la fin de chaque page. 


Vous essayez d'envoyer une 
telecopie a partir du scanner a 
plat et la taille de la vitre est 
mal configuree. 


Assurez-vous que cette 
configuration est bien correcte. 
Reportez-vous a la section 
Modification du parametre de 
taille de vitre par defaut. 


II manque des informations au 
bas de chaque page sur les 
telecopies que vous envoyez. 


Vous essayez d'envoyer une 
telecopie a partir du scanner a 
plat et la taille de la vitre est 
mal configuree. 


Assurez-vous que cette 
configuration est bien correcte. 
Reportez-vous a la section 
Modification du parametre de 
taille de vitre par defaut. 
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Problemes lies aux appels vocaux 



Probleme 


Cause 


Solution 


Le telephone ou le repondeur 
connecte a la ligne ne regoit 
pas les appels vocaux. 


II se peut que le cordon du 
telecopieur ne soit pas 
fermement connecte. 


Pour verifier I'installation, 
reportez-vous au guide de mise 
en route. Le peripherique doit 
etre le premier peripherique 
connecte a la ligne 
telephonique. 


II se peut que le mode de 
reponse ou le nombre de 
sonneries avant reponse ne 
soit pas correctement configure. 


Pour determiner les 
parametres requis, reportez- 
vous a la section Parametraqe 
du mode de reponse ou 
Modification du parametre du 


nombre de sonneries avant 


reponse. Le nombre de 
sonneries avant reponse doit 
etre superieur a celui defini 
pour le repondeur. 


Le repondeur ou le telephone 
ne fonctionne pas. 


Connectez le telephone ou le 
repondeur directement a la 
ligne telephonique et assurez- 
vous qu'il fonctionne. 



Problemes de gestion du support 

Utilisez les informations figurant dans ce tableau pour resoudre les problemes lies aux 
supports d'impression. 

Pour plus d'informations sur I'elimination des bourrages, reportez-vous a la section 
Elimination des bourrages . 



Probleme 


Cause 


Solution 


L'impression est inclinee. 


Le bac d'alimentation papier 
est peut-etre surcharge. 


Enlevez une partie du papier 
contenu dans le bac 
d'alimentation. 




Les guides papier sont peut- 
etre mal regies, casses ou 
manquants. 


Verifiez que les guides ne sont 
pas regies de maniere trop 
serree ou trop lache contre le 
papier. Verifiez qu'il n'y a pas 
de guides manquants ni 
casses, et remplacez-les si 
necessaire. 




Le support utilise n'est peut- 
etre pas conforme aux 
specifications HP. 


Utilisez un support conforme 
aux specifications HP. 
Reportez-vous a la section 
Specifications des supports. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Les pages sont gondolees ou 
fripees. 


Le support utilise n'est peut- 
etre pas conforme aux 
specifications HP. 


Utilisez un support conforme 
aux specifications HP. 
Reportez-vous a la section 
Specifications des supports. 




Le circuit papier a peut-etre un 
impact sur les pages. 


Ouvrez la porte de sortie du 
circuit papier direct a I'arriere 
de rimprimante et utilisez ce 
circuit papier. 




Le support n'est pas stocke 
correctement. 


Dans la mesure du possible, 
stockez le support a 
temperature ambiante dans 
son emballage scelle. 




Le support est reste trap 
longtemps dans le bac 
d'alimentation. 


Retournez la pile de supports 
dans le bac ou faites-la pivoter 
de 180° dans le bac 
d'alimentation. 
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Problemes lies aux performances 



Probleme 


Cause 


Solution 


La transmission ou la reception 
de telecopies s'effectue tres 
lentement. 


La telecopie peut-etre tres 
complexe, telle qu'une 
telecopie comportant de 
nombreux graphiques. 


La transmission ou la reception 
des telecopies complexes est 
plus longue. La repartition des 
telecopies longues en de 
multiples travaux et la 
reduction de la resolution 
peuvent permettre d'augmenter 
la vitesse de transmission. 


La vitesse de transmission du 
modem du telecopieur de 
destination est lente. 


Le peripherique envoie la 
telecopie uniquement a la 
vitesse de modem maximale 
prise en charge par le 
telecopieur de destination. 


La resolution d'envoi ou de 
reception de la telecopie peut 
etre tres elevee. 


Si vous etes le destinataire de 
la telecopie, appelez son 
expediteur, demandez-lui de 
reduire la resolution et de 
renvoyer la telecopie. Si vous 
envoyez la telecopie, reduisez 
la resolution, puis renvoyez la 
telecopie. Pour modifier le 
parametre par defaut, reportez- 
vous a la section Modification 
du parametre clair/fonce 
(contraste) par defaut. 


II se peut que votre ligne 
telephonique ne fonctionne pas. 


Raccrochez et renvoyez la 
telecopie. Faites verifier la ligne 
telephonique par votre 
compagnie de telephone. 


Vous envoyez une telecopie 
par le biais d'un appel 
international. 


Vous devez prevoir plus de 
temps pour envoyer des 
telecopies a I'etranger. 


Les releves d'activite de 
telecopie ou les rapports 
d'appels de telecopie sont 
imprimes a des heures 
inappropriees. 


Les parametres des releves 
d'activite de telecopie ou des 
rapports d'appels sont 
incorrects. 


Imprimez une page de 
configuration et recherchez 
I'heure d'impression des 
rapports. Pour obtenir des 
instructions sur la definition des 
heures d'impression des 
releves ou des rapports, 
reportez-vous a la section Pour 
confiqurer le releve d'activite 
de telecopie pour une 
impression automatique ou a 
Confiquration du moment 
d'impression du rapport d'appel 
de telecopie. 


Les sons emis par le 
peripherique sont trop eleves 
ou trop faibles. 


Le volume n'est peut-etre pas 
correctement regie. 


Reportez-vous a la section 
Utilisation des commandes de 
volume du peripherique. 
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Problemes de carte memoire 



Cette section vous permet d'identifier et de resoudre les problemes de carte memoire. 



Remarque Pour obtenir de I'aide sur les messages d'erreur du panneau de commande lors de 

I'impression a partird'une carte memoire, reportez-vous a la section Messages du panneau 
de commande . 



Fichiers incorrects ou manquants 

Reportez-vous au tableau de cette section pour resoudre les problemes des fichiers sur la 
carte memoire. 



Probleme 


Cause 


Solution 


Le peripherique ne peut pas 
detecter les fichiers sur la carte 
memoire. 


La carte memoire est peut-etre 
manquante ou mal inseree. 


Verifiez que la carte memoire 
est correctement inseree. 
Reportez-vous a la section 
Insertion d'une carte memoire. 




Le format des fichiers n'est 
peut-etre pas correct. 


Pour imprimer a partir du 
panneau de commande du 
peripherique, les fichiers 
doivent etre au format de 
fichier JPEG et de couleurs 
sRVB. Pour imprimer d'autres 
formats, vous devez utiliser 
une application sur votre 
ordinateur. 




Vous avez peut-etre insere 
plusieurs cartes memoire. 


Un seul emplacement de carte 
peut etre occupe pour que le 
peripherique detecte les 
fichiers JPEG. Verifiez qu'une 
seule carte est inseree. 



La page d'index ne s'imprime pas 

Reportez-vous au tableau de cette section pour resoudre les problemes lies a I'impression 
de la page d'index. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


La page d'index ne s'imprime 
pas. 


La carte memoire a peut-etre 
ete retiree avant que le 
peripherique ne puisse 
imprimer la page. 


Reinserez la carte et 
reimprimez la page d'index. 


Vous avez peut-etre insere 
plusieurs cartes memoire. 


Un seul emplacement de carte 
peut etre occupe pour que le 
peripherique detecte les 
fichiers JPEG. Verifiez qu'une 
seule carte est inseree. 


Le niveau d'encre d'une ou de 
plusieurs cartouches 
d'impression est peut-etre faible. 


Remplacez les cartouches 
d'impression dont le niveau 
d'encre est faible. Reportez- 
vous a la section Chanqement 
d'une cartouche d'impression. 


La planche contact ne s'imprime pas 

Reportez-vous au tableau de cette section pour resoudre les problemes lies a I'impression 
de la planche contact. 


Probleme 


Cause 


Solution 


La planche contact ne 
s'imprime pas. 


La carte memoire a peut-etre 
ete retiree avant que le 
peripherique ne puisse 
imprimer la page. 


Reinserez la carte et 
reimprimez la planche contact. 


Vous avez peut-etre insere 
plusieurs cartes memoire. 


Un seul emplacement de carte 
peut etre occupe pour que le 
peripherique detecte les 
fichiers JPEG. Verifiez qu'une 
seule carte est inseree. 


Le niveau d'encre d'une ou de 
plusieurs cartouches 
d'impression est peut-etre faible. 


Remplacez les cartouches 
d'impression dont le niveau 
d'encre est faible. Reportez- 
vous a la section Chanqement 
d'une cartouche d'impression. 



Pas de numerisation de la planche contact 

Reportez-vous au tableau de cette section pour resoudre les problemes lies a la 
numerisation de la planche contact. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


La planche contact n'est pas 
correctement numerisee. 


La vitre du scanner a plat est 
peut-etre sale. 


Nettoyez la vitre du scanner a 
plat. Reportez-vous a la section 
Pour nettoyer la vitre du scanner. 


Le bac d'alimentation 
automatique (BAA) est peut- 
etre charge. 


Retirez tout support du BAA. 


II est possible que le scanner 
ne soit pas en mesure de lire 
les selections de photos. Cette 
fonction a ete optimisee et 
testee pour une utilisation avec 
des cartouches d'encre HP 
authentiques (des differences 
d'ombrage des couleurs 
peuvent avoir un impact sur les 
performances de cette fonction). 


Verifiez que vous avez colore 
les bulles avec une couleur 
assez sombre pour qu'elles 
soient lisibles par le scanner. 


II se peut que la planche 
contact soit chargee de 
maniere incorrecte. 


Placez le document original sur 
le scanner a plat face vers le 
bas, Tangle superieur gauche 
du document sur Tangle 
inferieur droit de la vitre. 

Le peripherique ne numerise 
pas de planche contact a partir 
du BAA. 


Problemes lies a I'impression de photos 

Reportez-vous au tableau de cette section pour resoudre les problemes lies a I'impression 
de photos. 


Probleme 


Cause 


Solution 


La photo imprimee est 
incorrecte. 


La carte memoire inseree est 
peut-etre incorrecte. 


Verifiez que la carte memoire 
inseree est correcte. Reportez- 
vous a la section Insertion 
d'une carte memoire. 


Le numero que vous avez 
selectionne dans la carte 
memoire est peut-etre incorrect. 


Si vous ne pouvez pas vous 
souvenir du numero de la 
photo a imprimer, imprimez 
une page d'index pour verifier 
le numero du fichier. Reportez- 
vous a la section Impression 
d'un index. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


The photo did not print. 


Le bac d'alimentation papier 
est peut-etre vide. 


Chargez un support dans le 
bac d'alimentation. 




La carte memoire a peut-etre 
ete retiree avant que le 
peripherique ne puisse 
imprimer la photo. 


Reinserez la carte et 
reimprimez la photo. 




La planche contact est de 
travers. 


Verifiez que les guides papier 
sont positionnes correctement 
par rapport au papier qui se 
trouve dans le bac 
d'alimentation. Reimprimez la 
planche contact. Verifiez que 
les images reproduites sur la 
planche contact sont alignees 
correctement, puis 
reselectionnez les images que 
vous souhaitez imprimer. 




La planche contact n'est pas 
alignee correctement sur le 
scanner. 


Realignez la planche contact 
sur la vitre du scanner, face 
vers le bas, le bord superieur 
gauche du document place sur 
le coin inferieur droit de la vitre. 


La qualite de la photo est 
inacceptable. 


La qualite de la photo originale 
doit etre mediocre. 


Utilisez une application 
permettant d'ameliorer la 
qualite de la photo, puis 
imprimez la photo a partir de 
I'ordinateur. 




Les parametres par defaut de 
rimprimante peuvent ne pas 
produire la qualite souhaitee. 


Utilisez une application pour 
imprimer la photo en fonction 
des parametres souhaites. 


Le format de la photo est 
incorrect. 


Le format approprie au travail 
n'est peut-etre pas disponible a 
partirdu panneau de 
commande du peripherique. 


Utilisez une application 
permettant de redimensionner 
la photo en fonction des 
parametres souhaites, puis 
imprimez la photo a partir de 
I'ordinateur. 




Le format du travail selectionne 
n'est peut-etre pas correct. 


Verifiez que le parametre 
approprie est selectionne au 
niveau du panneau de 
commande du peripherique. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Impossible de modifier, 
d'enregistrer ou de supprimer 
des images sur la carte 
memoire. 


Le peripherique ne peut pas 
lire la carte memoire. 


Verifiez que la carte memoire 
est correctement inseree et 
qu'elle est prise en charge. 
Reportez-vous a la section 
Insertion d'une carte memoire. 




Remarque 

Vous ne pouvez pas modifier 
des fichiers de la carte 
memoire a partir du panneau 
de commande du peripherique. 
Utilisez une application 
permettant de modifier, 
d'enregistrer ou de supprimer 
des images. 


Le scanner n'a pas lu la 
planche contact. 


Le peripherique utilise des 
consommables non-HP. Cette 
fonction a ete optimisee et 
testee pour une utilisation avec 
des cartouches d'encre HP 
authentiques (des differences 
d'ombrage des couleurs 
peuvent avoir un impact sur les 
performances de cette fonction). 


Utilisez une application 
permettant d'imprimer la photo 
a partir de I'ordinateur. 

Imprimez les photos 
directement a partir de la carte 
memoire a I'aide du panneau 
de commande. 

Installez des 

consommables HP dans le 
peripherique et reimprimez la 
planche contact. 



288 Chapitre 14 Depannage 



FRWW 



Outils de depannage 



La section decrit les outils qui peuvent vous aider a resoudre les problemes lies a votre 
peripherique. 



Pages et rapports relatifs au peripherique 

Cette section decrit les pages et rapports qui peuvent vous aider a identifier et resoudre les 
problemes lies au peripherique. 

Page de demonstration 

Pour imprimer la page de demonstration, procedez comme suit. 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu jusqu'a ce que le 
menu Rapports s'affiche, puis appuyez sur Entree. 

2. Utilisez le bouton < ou > jusqu'a ce que I'option Page de demonstration s'affiche, puis 
appuyez sur Entree. 

Page de configuration 

La page de configuration repertorie les proprietes et les parametres actuels du peripherique. 
Vous pouvez imprimer une page de configuration a partir du peripherique ou de la BoTte a 
outils HP. Pour imprimer la page de configuration a partir du peripherique, procedez comme 
suit. 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapport config., puis appuyez sur Entree. 

Pour plus d'informations sur la page de configuration, reportez-vous a la section Page de 
configuration . 

Page d'etat des consommables 

La page d'etat des consommables indique la duree de vie restante des cartouches 
d'impression HP et des tambours d'imagerie HP. Elle donne egalement une estimation du 
nombre de pages restantes et du nombre de pages imprimees, ainsi que d'autres 
informations sur les consommables. Vous pouvez imprimer une page d'etat des 
consommables a partir du peripherique ou de la BoTte a outils HP. Pour imprimer a partir du 
peripherique, procedez comme suit. 

1. Dans le menu du panneau de commande, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Etat des conso, puis appuyez sur Entree. 

Pour plus d'informations sur la page d'etat des consommables, reportez-vous a la section 
Page d'etat des consommables . 
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Rapports de telecopie 

Cette section decrit les rapports de telecopie qui peuvent vous aider a identifier et resoudre 
les problemes lies au peripherique. 

Remarque Pour plus d'informations sur les rapports de telecopie, reportez-vous a la section Releves et 
rapports de telecopie . 

Releve d'activite de telecopie 

Le releve d'activite de telecopie fournit un historique chronologique des 40 dernieres 
telecopies regues, envoyees ou supprimees, ainsi que des erreurs qui se sont produites. 

Pour imprimer le releve d'activite de telecopie 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Releve activite tele, puis appuyez sur Entree. 

4. Appuyez sur Entree pour selectionner Imprimer releve. Le peripherique quitte le menu 
de configuration et imprime le releve. 

Rapport d'appel de telecopie 

Un rapport d'appel de telecopie est un rapport indiquant brievement I'etat de la derniere 
telecopie envoyee ou regue. 

Pour imprimer un rapport d'appel de telecopie 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapport appels telec, puis appuyez sur 

Entree. 

4. Appuyez sur Entree pour selectionner Impr rapp mtnant. Le peripherique quitte le 
menu de configuration et imprime le rapport. 

Rapport de repertoire 

Un rapport de repertoire repertorie les numeros de telecopie associes a des touches ou a 
des codes de numerotation rapide, ainsi qu'a des codes de numerotation de groupe. 

Pour imprimer un rapport de repertoire 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapport annuaire, puis appuyez sur Entree. 
Le peripherique quitte le menu de configuration et imprime le rapport. 
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Rapport de code de facturation 

Le rapport de code de facturation est une liste imprimee de tous les codes de facturation de 
telecopie ainsi que du nombre total de telecopies facturees sur chaque code. 

Une fois ce rapport imprime, toutes les donnees de facturation sont supprimees. 

Pour imprimer un rapport de code de facturation 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rapport factur., puis appuyez sur Entree. 
Le peripherique quitte le menu de configuration et imprime le rapport. 

BoTte a outils HP 

La BoTte a outils HP est une application Web que vous pouvez utiliser pour les taches de 
depannage. 

Pour afficher la BoTte a outils HP 

Ouvrez la BoTte a outils HP de I'une des fagons suivantes : 

• Sur le Bureau de Windows, double-cliquez sur I'icone BoTte a outils HP. 

• Dans le menu Demarrer de Windows, cliquez sur Programmes (ou sur Tous les 
programmes dans Windows XP), puis sur la BoTte a outils HP. 

Onglet Depannage 

La BoTte a outils HP comprend un onglet Depannage qui contient des liens vers les pages 
principales suivantes : 

• Messages du panneau de commande. Affichez les descriptions des messages du 
panneau de commande du peripherique. 

• Elimination des bourrages. Affichez les informations sur I'emplacement et I'elimination 
des bourrages. 

• Problemes d'impression. Affichez les rubriques d'aide qui peuvent vous aider a 
resoudre les problemes d'impression. 

• Problemes de numerisation. Affichez les rubriques d'aide qui peuvent vous aider a 
resoudre les problemes de numerisation. 

• Problemes de copie. Affichez les rubriques d'aide qui peuvent vous aider a resoudre 
les problemes de copie. 

• Problemes de telecopie. Affichez les rubriques d'aide qui peuvent vous aider a 
resoudre les problemes de telecopie. 

• Problemes de carte memoire. Affichez les rubriques d'aide qui peuvent vous aider a 
resoudre les problemes de carte memoire. 

• Problemes de connectivity. Affichez les rubriques d'aide qui peuvent vous aider a 
resoudre les problemes de reseau. 
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• Outils de depannage. Utilisez des outils de depannage, tels qu'une page de nettoyage 
ou de depannage des problemes lies aux couleurs, pour entretenir le peripherique. 

• Demonstrations animees. Affichez des demonstrations d'aide animees relatives au 
peripherique. 



Remarque D'autres onglets de la BoTte a outils HP peuvent s'averer utiles pour le depannage des 

problemes lies au peripherique. Pour plus d'informations sur les autres onglets de la BoTte a 
outils HP, reportez-vous a la section BoTte a outils HP . 



Menu Service 

Utilisez le menu Service du panneau de commande pour resoudre les problemes lies au 
peripherique. 

Restauration des valeurs usine par defaut 

La restauration des valeurs usine par defaut consiste a retablir les parametres definis en 
usine et egalement a effacer le nom et le numero de telephone figurant dans I'en-tete de 
telecopie. 



ATTENTION Cette procedure efface les numeros et les noms de telecopie associes aux touches et aux 

codes de numerotation rapide ; elle efface en outre les pages stockees en memoire. La 
procedure redemarre ensuite automatiquement le peripherique. 



Pour restaurer les valeurs usine par defaut 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Service, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Rest, regl usine, puis appuyez sur Entree. 
Le peripherique redemarre automatiquement. 

Nettoyage du circuit papier 

Le peripherique propose un mode de nettoyage special permettant de nettoyer le circuit 
papier. 

Remarque Si vous avez acces a la BoTte a outils HP, HP conseille de nettoyer le circuit papier a I'aide 
de la BoTte a outils HP. Reportez-vous a la section Nettoyer le circuit papier . 



Pour nettoyer le circuit papier 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Service, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Mode nettoyage, puis appuyez sur Entree. 

Une page est chargee lentement a partirde Timprimante. Ignorez la page lorsque le 
processus est termine. 

4. Chargez du papier au format Letter ou A4 ordinaire lorsque vous y etes invite. 

5. Appuyez de nouveau sur Entree pour confirmer et demarrer le processus de nettoyage. 

Une page est chargee lentement a partir de Timprimante. Ignorez la page lorsque le 
processus est termine. 
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Trace protocole T.30 

Utilisez un rapport de trace protocole T.30 pour resoudre les problemes de transmission de 
telecopies. 

Pour imprimer un rapport de trace protocole T.30 

Envoyez une telecopie a partir du peripherique ou recevez une telecopie sur le peripherique 
a partir d'un autre telecopieur, puis imprimez un rapport de trace protocole T.30 une fois la 
telecopie imprimee. 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur Menu. 

2. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Service, puis appuyez sur Entree. 

3. Utilisez le bouton < ou > pour selectionner Imprimer T.30, puis appuyez sur Entree. 
Le peripherique ferme le menu de configuration et imprime les rapports. 

Vous trouverez ci-dessous des explications sur quelques en-tetes des colonnes du rapport : 

• Date et Heure indiquent le debut de la telecopie. 

• Type represents le type d'activite de telecopie : envoi ou reception. 

• Identification represents le numero de telephone auquel une telecopie est envoyee. 

• Resultat decrit I'etat de la telecopie : 

• « OK » indique que I'operation effectuee sur la telecopie a reussi. 

• Les telecopies « En attente » sont en memoire ou en cours d'impression. 

• Un code d'erreur indique que votre peripherique doit peut-etre etre repare. 
Contactez I'assistance clientele HP. (Reportez-vous a la section Maintenance et 
assistance ou a la brochure fournie avec Timprimante.) 

Des trainees ou des points noirs apparaissent sur I'ecran du 
panneau de commande du peripherique ou I'affichage 
d is pa rait 

L'electricite statique peut provoquer I'apparition de trainees ou de points points sur I'ecran 
du panneau de commande du peripherique. Ne touchez pas I'ecran du panneau de 
commande si vous pensez etre enclin a porter une charge d'electricite statique (par exemple 
si vous avez marche sur un tapis dans un environnement sec). 

Le peripherique a-t-il ete expose a un champ magnetique ou electrique ? 

Des points ou des trainees noires peuvent apparaTtre a I'ecran du panneau de controle ou 
I'affichage disparaTt si ce dernier est expose a un champ electrique ou magnetique. Pour 
resoudre ce probleme, procedez comme suit : 

1 . Mettez le peripherique sous tension. 

2. Eloignez le peripherique du champ electrique ou magnetique. 

3. Remettez le peripherique sous tension. 
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Accessoires et informations 
de commande 



La liste d'accessoires ci-dessous est actuelle au moment de I'impression du present guide. 
Les informations relatives aux commandes ainsi que la disponibilite des accessoires 
peuvent varier au cours de la vie du peripherique. Pour prendre connaissance des 
informations relatives aux commandes les plus recentes, visitez le site Web qui vous semble 
le plus approprie parmi les suivants : 

• Amerique du Nord : http://www.hp.com/go/ordersupplies-na 

• Europe et Moyen-Orient : http://www.hp.com/go/ordersupplies-emea 

• Asie - Pacifique : http://www.hp.com/go/ordersupplies-ap 

• Amerique latine : http://www.hp.com/go/ordersupplies-la 
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Consommables 



Nom du produit 


Description 


Reference 


Cartouche d'impression noire 


Duree de vie de 5 000 pages 
avec 5 % de couverture. 


UoyouA 


Cartouche d'impression cyan 


Duree de vie de 4 000 pages 
avec 5 % de couverture. 


Lioyo 1 A 


Cartouche d'impression jaune 


Duree de vie de 4 000 pages 
avec 5 % de couverture. 


flQQfiOA 


Cartouche d'impression 
magenta 


Duree de vie de 4 000 pages 
avec 5 % de couverture. 


LioyooA 


uarioucne a encre cyan 


Iii treses e\es \ties e\es O fififi r\o/ific 

uuree ae vie ae z uuu pages 
avec 5 % de couverture. 


Ujo 1 1 A 


Cartouche d'encre jaune 


Duree de vie de 2 000 pages 
avec 5 % de couverture. 


Q3972A 


Cartouche d'encre magenta 


Duree de vie de 2 000 pages 
avec 5 % de couverture. 


Q3973A 


Tambour d'imagerie 


La duree de vie du tambour 
d'imagerie est de 20 000 pages 
pour une impression en noir et 
blanc uniquement ; de 

5 000 pages pour une 
impression en couleur. La 
duree de vie moyenne est de 

6 000 a 8 000 pages. 


Q3964A 
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Nom du produit 


Description 


Reference 


Mises a niveau de memoire 
(DIMM) 


Vous pouvez faire passer la 
memoire standard du 
peripherique de 96 Mo a 
224 Mo grace au 
logement DIMM 
supplemental. 

32 Mo 


C7845A 


Mises a niveau de memoire 
(DIMM) 


64 Mo 


C9680A 


Mises a niveau de memoire 
(DIMM) 


128 Mo 


C9121A 


Barrette de police (100 broches) 


Vous pouvez installer 
une ROM de police de langue 
de 8 Mo dans le 
logement DIMM. 


Visitez le site 
http://www.hp.com pour 
connaTtre les barrettes DIMM 
disponibles et passer 
commande. 
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Cables et accessoires d'interface 



Nom du produit 


Description 


Reference 


Cable USB 


Connecteur de peripherique 
compatible USB standard 
(2 metres) 


C6518A 
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Accessoires de gestion du papier 



Nom du produit 


Description 


Reference 


Bac en option 2 


Bac d'entree de 250 feuilles 
pour formats standard. Un seul 
bac de 250 feuilles peut etre 
installe. 


Q3952A 
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Papier et autres supports d'impression 

Remarque Le papier jet d'encre n'est pas recommande pour ce peripherique. 



Nom du produit 


Description 


Reference 


Papier HP LaserJet 


Papier de marque HP Premium 
destine aux imprimantes 

un 1 — — — . _ i _ 4. 

HP LaserJet. 


HPJ1124 (Lettre) 


Papier HP premier choix 
LaserJet 


Papier de luxe HP d'un 
grammage de 120,32 g/m 2 
(32 livres) 


HPU1132 (Lettre) 


Papier pour couvertures HP 


Papier de marque HP d'un 
grammage de 200 g/m 2 
(75 livres). Utilise pour 
I'impression de cartes postales 
et de couvertures de documents. 


Q2413A (Lettre) 100 feuilles 


Papier d'impression HP 


Papier de marque HP destine 
aux imprimantes HP LaserJet. 


HPP1122 (Lettre) 


Papier universel HP 


Papier de marque HP destine a 
diverses utilisations. 


HPM1120 (Lettre) 


Papier HP LaserJet resistant 


Papier resistant avec finition 
saimee. l^c papier ne se 
dechire pas et resiste a 
I'epreuve du temps. Pour les 
documents destines a une 
utilisation prolongee. 


Q1298A (Lettre) 


Papier laser brillant HP 


Finition brillante des deux 
cotes. Pour les brochures, les 
catalogues, les photos et pour 
toute application necessitant 
une finition brillante. 


Q2419A (Lettre) 200 feuilles 


Papier laser semi-brillant HP 


Finition satinee des deux cotes. 
105 g/m 2 (28 livres) 


Q2415A (Lettre) 500 feuilles 


Transparents HP Color pour 
impression laser 


Utilisez des transparents en 
couleur pour I'impression 
entierement en couleur. 


C2934A (Lettre) 50 feuilles 


Papier laser HP Brochure, mat 


Opacite elevee pour une 
impression recto verso sans 
transparence, 44 livres 


Q6543A (Letter) 150 feuilles 


Papier laser Photo et 
imagerie HP, brillant 


Finition brillante a fort 
contraste, 32 livres 


Q6545A (Letter) 200 feuilles 


Papier laser Photo et 
imagerie HP, mat 


Finition mate a fort contraste, 
52 livres 


Q6549A (Letter) 100 feuilles 


Papier laser HP Presentation, 
semi-brillant 


Blanc eclatant pour un 
contraste eleve, 32 livres 


Q6541 A (Letter) 200 feuilles 
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Pieces remplacables par I'utilisateur 



Nom du produit 


Description 


Reference 


Station de fusion 


Remplacez-la lorsque des 
problemes de qualite 
d'impression ne sont pas 
resolus apres nettoyage du 
moteur et application de toutes 
les mesures de depannage 
(Reportez-vous aux sections 
Nettovaae du peripherique et 
Problemes d'impression.) 


Contactez I'assistance 
clientele HP pour commander 
des pieces. 


Coussinet de separation et 
rouleaux d'entraTnement 


Remplacez-les lorsque le 
peripherique entrame plusieurs 
feuilles ou n'entraTne aucune 
feuille. L'utilisation de differents 
papiers n'a pas resolu le 
probleme. 


Contactez I'assistance 
clientele HP pour commander 
des pieces. 


Bac d'alimentation automatique 
(BAA) 


Remplacez-le lorsque le BAA 
est endommage ou ne 
fonctionne pas correctement. 


Contactez I'assistance 
clientele HP pour commander 
des pieces. 
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Documentation supplementaire 



Ce guide de I'utilisateur est disponible en copie papier dans les langues suivantes : 



Guides de I'utilisateur 



Langue 


Reference 


Anglais 


Q3948-90901 


Chinois simplifie 


Q3948-90915 


Tcheque 


Q3948-90902 


Danois 


Q3948-90903 


Neerlandais 


Q3948-90904 


Finnois 


Q3948-90905 


Frangais 


Q3948-90906 


Allemand 


Q3948-90907 


Hongrois 


Q3948-90908 


Italien 


Q3948-90909 


Coreen 


Q3948-90910 


Norvegien 


Q3948-9091 1 


Polonais 


Q3948-90912 


Portugais 


Q3948-90913 


Russe 


Q3948-90914 


Espagnol castillan 


Q3948-90916 


Suedois 


Q3948-90917 


Thai 


Q3948-90919 


Chinois traditionnel 


Q3948-90918 


Turc 


Q3948-90920 
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Maintenance et assistance 



DECLARATION DE GARANTIE LIMITEE HEWLETT-PACKARD 



HP garantit a I'utilisateur final, vous en I'occurrence, que le materiel et les accessoires HP sont depourvus de 
vices de materiaux et de fabrication apres la date d'achat et pendant la periode specifiee ci-dessus. Si de tels 
defauts sont signales a HP au cours de la periode de garantie, HP s'engage, a son entiere discretion, a reparer 
ou a remplacer les produits dont les defauts ont ete confirmes. Les produits de remplacement pourront etre neufs 
ou quasi neufs. 

HP garantit que les logiciels HP executeront leurs instructions de programmation apres la date d'achat et 
pendant la periode specifiee ci-dessus, suite a des vices de materiaux et de fabrication, lorsqu'ils sont 
correctement installes et utilises. Si HP recoit communication de tels vices pendant la periode de garantie, HP 
remplacera le logiciel qui n'execute pas ses instructions de programmation en raison de tels vices. 

HP ne garantit pas I'execution des produits HP sans interruption ni erreur. Si HP est incapable, dans un delai 
raisonnable, de reparer ou de remplacer un produit et de le remettre dans I'etat decrit par la garantie, vous 
pourrez beneficier d'un remboursement equivalent au prix d'achat, a condition de retourner rapidement le produit 
defectueux. 

Les produits HP peuvent contenir des pieces reconstruites equivalentes a des produits neufs au niveau de leurs 
performances ou qui pourraient avoir ete utilisees accessoirement. 

La garantie ne couvre pas les defauts causes par (a) un entretien ou un etalonnage incorrect ou inadequat, (b) 
des logiciels, des interfaces, des composants ou des consommables non fournis par HP, (c) une modification ou 
une utilisation non autorisee, (d) une exploitation en dehors des specifications environnementales publiees pour 
le produit, ou (e) une preparation ou un entretien incorrect du site. 

DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, LES GARANTIES CI-DESSUS SONT EXCLUSIVES ET 
AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, ECRITE OU ORALE, N'EST EXPRIMEE OU IMPLICITE. HP 
REJETTE SPECIFIQUEMENT TOUTE GARANTIE, CONDITION OU QUALITE LOYALE ET MARCHANDE, 
QUALITE SATISFAISANTE OU ADAPTATION A UNE FIN PARTICULIERE IMPLICITE. Certains pays/regions, 
etats ou provinces n'autorisant pas de limitations de la duree d'une garantie tacite, la limitation ou I'exclusion ci- 
dessus peut ne pas vous concerner. Cette garantie vous donne des droits juridiques specifiques et vous avez 
peut-etre aussi d'autres droits qui varient en fonction de votre pays/region, de votre etat ou de votre province. La 
garantie limitee HP est valide dans tout pays/region ou localite ou HP dispose d'une assistance pour ce produit et 
ou ce dernier est distribue par HP. Le niveau du service sous garantie qui vous est offert varie selon les normes 
locales. HP ne modifiera pas la forme, I'adaptation ou la fonction du produit afin de le rendre utilisable dans un 
pays/region pour lequel il n'a jamais ete envisage de le faire fonctionner pour des raisons juridiques ou 
reglementaires. 



PRODUIT HP 

HP Color LaserJet 2820/2830/2840 tout-en-un 



DUREE DE GARANTIE LIMITEE 

Garantie limitee d'un an 
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DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, LES RECOURS ENONCES DANS CETTE CLAUSE DE 
GARANTIE SONT LES RECOURS UNIQUES ET EXCLUSIFS DONT VOUS DISPOSEZ. A L'EXCEPTION DES 
CAS PRECITES, EN AUCUN CAS HP OU SES FOURNISSEURS NE SERONT TENUS POUR 
RESPONSABLES DES PERTES DE DONNEES OU DES DOMMAGES DIRECTS, PARTICULARS, 
ACCESSOIRES OU INDIRECTS (Y COMPRIS LES PERTES DE PROFITS ET DE DONNEES) OU DE TOUT 
AUTRE DOMMAGE RELATIF A UN CONTRAT, UN PREJUDICE OU AUTRE. Certains pays/regions, etats ou 
provinces n'autorisant pas I'exclusion ni la limitation des dommages indirects ou consecutifs, la limitation ou 
I'exclusion ci-dessus peut ne pas vous concerner. 

LES TERMES DE GARANTIE DE CETTE DECLARATION, SAUF DANS LES LIMITES LEGALEMENT 
AUTORISEES, N'EXCLUENT PAS, NI NE LIMITENT, NI NE MODIFIENT LES DROITS DE VENTE 
STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES, MAIS VIENNENT S'AJOUTER A CES DROITS. 
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Declaration de garantie limitee des cartouches d'impression et 
du tambour d'imagerie 



Ce produit HP est garanti etre exempt de vices de materiau et de fabrication. 

Cette garantie ne couvre pas les produits qui (a) ont ete reconditionnes, remis a neuf, 
reconstruits ou modifies d'une quelconque maniere, (b) rencontrent des problemes suite a 
une utilisation, un stockage ou un fonctionnement incorrects ne repondant pas aux 
specifications ecologiques publiees pour le produit ou (c) sont uses suite a une utilisation 
classique. 

Pour beneficier du service de garantie, veuillez renvoyer le produit a I'endroit ou vous vous 
I'etes procure (en I'accompagnant d'une description ecrite du probleme et d'exemples 
d'impression) ou contactez I'assistance clientele HP. HP s'engage, a son entiere discretion, 
a remplacer les produits dont les defauts ont ete confirmes ou a rembourser leur prix d'achat. 

DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, LA GARANTIE CI-DESSUS EST 
EXCLUSIVE ET AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, ECRITE OU ORALE, 
N'EST EXPRIMEE OU IMPLICITE. HP REJETTE SPECIFIQUEMENT TOUTE GARANTIE, 
CONDITION OU QUALITE LOYALE ET MARCHANDE, QUALITE SATISFAISANTE OU 
ADAPTATION A UNE FIN PARTICULIERE IMPLICITE. 

DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, EN AUCUN CAS HP OU SES 
FOURNISSEURS NE POURRONT ETRE TENUS POUR RESPONSABLES DE 
DOMMAGES DIRECTS, PARTICULARS, ACCESSOIRES OU INDIRECTS (Y COMPRIS 
LES PERTES DE PROFITS ET DE DONNEES) OU DE TOUT AUTRE DOMMAGE 
RELATIF A UN CONTRAT, UN PREJUDICE OU AUTRE. 

LES TERMES DE GARANTIE DE CETTE DECLARATION, SAUF DANS LES LIMITES 
LEGALEMENT AUTORISEES, N'EXCLUENT PAS, Nl NE LIMITENT, Nl NE MODIFIENT 
LES DROITS DE VENTE STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES, MAIS 
VIENNENT S'AJOUTER A CES DROITS. 
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Declaration de garantie Mini tee du kit de fusion d'images et du kit 
de transfert d'images de I'imprimante Color LaserJet 



Ce produit HP est garanti etre exempt de vices de materiau et de fabrication jusqu'a ce 
qu'un indicateur de fin de duree de vie s'allume sur le panneau de commande de 
I'imprimante. 

Cette garantie ne couvre pas les produits qui (a) ont ete remis a neuf, reconstruits ou 
modifies d'une quelconque maniere, (b) rencontrent des problemes suite a une utilisation, 
un stockage ou un fonctionnement incorrects ne repondant pas aux specifications 
ecologiques publiees pour le produit ou (c) sont uses suite a une utilisation classique. 

Pour beneficier du service de garantie, veuillez renvoyer le produit a I'endroit ou vous vous 
I'etes procure (en I'accompagnant d'une description ecrite du probleme) ou contactez 
I'assistance clientele HP. HP s'engage, a son entiere discretion, a remplacer les produits 
dont les defauts ont ete confirmes ou a rembourser leur prix d'achat. 

DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, LA GARANTIE CI-DESSUS EST 
EXCLUSIVE ET AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, ECRITE OU ORALE, 
N'EST EXPRIMEE OU IMPLICITE. HP REJETTE SPECIFIQUEMENT TOUTE GARANTIE, 
CONDITION OU QUALITE LOYALE ET MARCHANDE, QUALITE SATISFAISANTE OU 
ADAPTATION A UNE FIN PARTICULIERE IMPLICITE. 

DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, EN AUCUN CAS HP OU SES 
FOURNISSEURS NE SERONT TENUS POUR RESPONSABLES DES DOMMAGES 
DIRECTS, PARTICULARS, ACCESSOIRES OU INDIRECTS (Y COMPRIS LES PERTES 
DE PROFITS ET DE DONNEES) OU DE TOUT AUTRE DOMMAGE RELATIF A UN 
CONTRAT, UN PREJUDICE OU AUTRE. 

LES TERMES DE LA GARANTIE STIPULES DANS LA PRESENTE DECLARATION, 
EXCEPTE DANS LES LIMITES DES LOIS EN VIGUEUR, N'EXCLUENT, NE 
RESTREIGNENT Nl NE MODIFIENT, MAIS S'AJOUTENT AUX DROITS OBLIGATOIRES 
REGLEMENTAIRES IMPUTABLES A LA VENTE DE CE PRODUIT. 
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Disponibilite de I'assistance et des services 



HP propose plusieurs possibilites de service et d'assistance dans le monde entier. La 
disponibilite de ces programmes varie selon I'endroit ou vous vous trouvez. 



Contrats de maintenance HP 

HP propose plusieurs types de contrats de maintenance visant a repondre aux besoins les 
plus varies. Les contrats de maintenance ne sont pas inclus dans la garantie standard. Les 
services d'assistance varient selon leur situation geographique. Contactez I'assistance 
clientele HP pour determiner les services auxquels vous avez acces ou pour obtenir des 
informations sur les contrats de maintenance. En general, le peripherique dispose des 
contrats de maintenance suivants : 

Contrats de maintenance sur site 

Pour vous fournir le service d'assistance le mieux adapte a vos besoins, HP propose des 
contrats de maintenance sur site en deux temps : 

Maintenance sur site prioritaire 

Ce contrat assure I'arrivee d'un responsable de maintenance sur site dans un delai de 
quatre heures maximum suite a tout appel regu durant les heures normales d'ouverture de 
HP. 

Maintenance sur site le jour ouvrable suivant 

Ce contrat assure I'arrivee d'un responsable de maintenance sur site pendant le jour 
ouvrable suivant une demande de service. Une prolongation des heures de couverture et 
une extension des zones de service designees par HP sont disponibles dans la plupart des 
contrats sur site (moyennant une facturation supplementaire). 
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Specifications du peripherique 



Specifications physiques 



Produit 


Hauteur 


Profondeur 


Largeur 


Poids 


HP Color 
LaserJet 2820 
tout-en-un et 
HP Color 
LaserJet 2830 
tout-en-un 


523 mm 


518 mm 


497 mm 


26,7 kg 


HP Color 
LaserJet 2840 
tout-en-un avec 
bac2 

(250 feuilles) 


570 mm 


518 mm 


497 mm 


29,3 kg 



Specifications relatives aux consommables 



Duree de vie du tambour d'imagerie (basee sur 
une couverture de 5 %) 


20 000 pages pour I'impression en noir 
uniquement 

5 000 pages pour I'impression en couleur 

Duree de vie moyenne : Entre 6 000 et 
8 000 pages. 


Duree de vie de la cartouche d'encre (basee sur 
une couverture de 5 %) 


Encre noire : 5 000 pages 

Jaune, cyan et magenta : 2 000 pages 
chacun (HP Color LaserJet 2820 tout-en-un) 

Jaune, cyan et magenta : 4 000 pages 
chacun (HP Color LaserJet 2830 tout-en-un 
et HP Color LaserJet 2840 tout-en-un) 



Specifications electriques 



Article 


modeles 110 volts 


modeles 220 volts 


Exigences relatives a 
I'alimentation 


110-127 V(+/- 10%) 


220-240 V(+/- 10%) 




50/60 Hz (+/- 2 Hz) 


50/60 Hz (+/- 2 Hz) 


Consommation electrique 
(typique) 
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Specifications electriques (suite) 



Article 


modeles 110 volts 


modeles 220 volts 


Pendant I'impression (couleur) 


224 W (en moyenne) 


217 W (en moyenne) 


Pendant I'impression (noir et 
blanc) 400 W (en moyenne) 
400 W (en moyenne) 


400 W (en moyenne) 


400 W (en moyenne) 


En mode veille 


20 W (en moyenne) 


20 W (en moyenne) 


Hors alimentation (Off) 


0 W (en moyenne) 


0 W (en moyenne) 


Sortie chaleur 






Inactive 


64 BTU/h 


64 BTU/h 



ATTENTION L'alimentation electrique est fonction du pays/de la region ou le peripherique est vendu. Ne 

convertissez pas les tensions de fonctionnement. Cette operation peut endommager le 
peripherique et annuler la garantie du produit. 



Specifications environnementales 





Recommande 1 


Fonctionnement 1 


Stockage 1 


(peripherique et 

cartouche 

d'impression) 

Temperature 


De 20 a 27 °C 
(de 68° a 81° F) 


De 15 a 32,5 °C 
(de 59° a 90,5° F) 


De 0 a 40 °C 
(de 32° a 104° F) 


Humidite relative 


20 a 70 % 


10 a 80 % 


95 % ou moins 


1 Les valeurs sont susceptibles de changer. Visitez le site Web http://www.hp.com/support/ 
clj2800series pour obtenir les toutes dernieres informations. 

Emissions acoustiques (HP Color LaserJet 2820/2830/2840 tout-en-un) 


Niveau sonore 


Declare ISO 9296 1 


Impression (20 ppm) 


L WAd = 6.6 Bels (A) [66 dB (A)] 


Niveau sonore-Position de I'operateur 


Declare ISO 9296 1 


Impression (20 ppm) 


LpAm = 52 dB(A) 



1 Les valeurs acoustiques sont susceptibles d'etre modifiees. Visitez le site Web 
http://www.hp.com/support/clj2800series pour obtenir les toutes dernieres informations. 
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Informations reglementaires 



Introduction 



Cette section contient les informations reglementaires suivantes : 

• Telephone Consumer Protection Act (Etats-Unis) 

• Conformite IC CS-03 

• Declaration UE pour le fonctionnement telecom 

• Declarations relatives a Telecom New Zealand 

• Ligne de conduite ecologique 

• Declaration de conformite (HP Color LaserJet 2820 tout-en-un) 

• Declaration de conformite (HP Color LaserJet 2830 tout-en-un et HP Color LaserJet 
2840 tout-en-un) 

• Declarations relatives a la securite par pays/region 
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Introduction 



Telephone Consumer Protection Act (Etats-Unis) 



Le Telephone Consumer Protection Act de 1991 considere comme illicite toute utilisation 
d'un ordinateur ou d'un appareil electronique, y compris les telecopieurs, pour envoyer un 
message, si ce dernier n'indique pas clairement, dans une marge en haut ou en bas de 
chaque page transmise ou sur la premiere page de la transmission, la date et I'heure d'envoi 
et un element d'identification de I'entreprise, de I'entite ou de la personne qui envoie le 
message, ainsi que le numero de telephone de la machine utilisee pour envoyer le message 
de cette entreprise, entite ou personne. (Le numero de telephone fourni ne peut pas etre un 
numero commengant par 900 ou tout autre numero dont la tarification est superieure a celle 
des appels locaux ou longue distance.) Pour programmer cette information dans votre 
telecopie, reportez-vous a la section Specification des parametres de telecopie . 
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Conformite IC CS-03 



Avis : L'etiquette de I'lndustrie Canada identifie le materiel homologue. Cette etiquette 
certifie que le materiel est conforme a certaines normes de protection, d'exploitation et de 
securite des reseaux de telecommunications. Industrie Canada n'assure toutefois pas que le 
materiel fonctionnera a la satisfaction de I'utilisateur. Avant d'installer ce materiel, I'utilisateur 
doit s'assurer qu'il est permis de le raccorder aux installations de I'entreprise locale de 
telecommunication. Le materiel doit egalement etre installe en suivant une methode 
acceptee de raccordement. L'abonne ne doit pas oublier qu'il est possible que la conformite 
aux conditions enoncees ci-dessus n'empechent pas la degradation du service dans 
certaines situations. Les reparations de materiel homologue doivent etre effectuees par un 
centre d'entretien canadien autorise designe par le fournisseur. La compagnie de 
telecommunications peut demander a I'utilisateur de debrancher un appareil a la suite de 
reparations ou de modifications effectuees par I'utilisateur ou a cause de mauvais 
fonctionnement. Pour sa propre protection, I'utilisateur doit s'assurer que tous les fils de 
mise a la terre de la source d'energie electrique, les lignes telephoniques et les 
canalisations d'eau metalliques, s'il y en a, sont raccordes ensemble. Cette precaution est 
particulierement importante dans les regions rurales. 



ATTENTION AVERTISSEMENT: L'utilisateur ne doit pas tenter de faire ces raccordements lui-meme; il 

doit avoir recours a un service d'inspection des installations electriques, ou a un electricien, 
selon le cas. L'indice d'equivalence de la sonnerie de ce produit est 0,7. 

Avis : L'indice de charge (IC) assigne a chaque dispositif terminal indique, pour eviter toute 
surcharge, le pourcentage de la charge totale qui peut etre raccordee a un circuit 
telephonique boucle utilise par ce dispositif. La terminaison du circuit boucle peut etre 
constitute de n'importe quelle combinaison de dispositifs, pourvu que la somme des indices 
de charge de I'ensemble des dispositifs ne depasse pas 0,5. Le code standard d'installation 
pour les equipements directement raccordes au reseau telephonique est CA11A. 
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Declaration UE pour le fonctionnement telecom 



Ce produit est congu pour etre connecte aux reseaux PSTN (Public Switched 
Telecommunication Networks) analogiques des pays/regions de I'Espace Economique 
Europeen. II repond aux exigences de la directive EU R&TTE 1999/5/EC (Annexe II) et porte 
en consequence la marque CE. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Declaration de 
conformite emise par le fabricant dans une autre section de ce manuel. Toutefois, en raison 
de differences entre les reseaux PSTN de chaque pays/region, le produit ne peut pas 
garantir une assurance inconditionnelle d'un fonctionnement reussi sur chaque point 
d'arrivee PSTN. La compatibilite reseau depend de la selection du parametre approprie par 
le client en vue de sa connexion au reseau PSTN. Veuillez suivre les instructions fournies 
dans le manuel de I'utilisateur. Si vous rencontrez des problemes de compatibilite reseau, 
veuillez contacter le fournisseur de I'equipement ou le support technique Hewlett-Packard 
dans le pays/la region concerne. La connexion a un point d'arrivee PSTN peut etre sujette a 
d'autres exigences definies par I'operateur PSTN local. 
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Declarations relatives a Telecom New Zealand 



TL'octroi d'un permis Telecom (Telepermit) pour tout equipement terminal indique 
uniquement que Telecom New Zealand reconnaTt que cet equipement est conforme aux 
conditions minimales requises pour la connexion a son reseau. II n'indique aucunement que 
Telecom New Zealand a avalise le produit et n'accorde aucune garantie d'aucune sorte. En 
particulier, il ne garantit aucunement que I'equipement fonctionnera correctement avec un 
autre equipement de marque ou de modele different beneficiant d'un permis Telecom et ne 
garantit pas non plus la compatibilite du produit avec tous les services reseau de Telecom 
New Zealand 

This equipment may not provide for the effective hand-over of a call to another device 
connected to the same line. 

This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom "111" Emergency 
Service. 
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Ligne de conduite ecologique 



Production d'ozone 

Ce produit ne genere pas de quantite significative d'ozone (03). 

Consommation d'energie 

Ce produit est conforme aux directives du programme ENERGY STAR®, programme a 
adhesion volontaire cree pour encourager le developpement de produits bureautiques 
a faible consommation d'energie. 



ENERGY STAR est une marque deposee aux Etats-Unis par I'EPA (Environmental 
Protection Agency). En tantque partenaire du programme ENERGY STAR®, Hewlett- 
Packard a determine que ce produit respecte les directives ENERGY STAR® etablies en 
matiere d'efficacite energetique. Pourdes information supplementaires, visitez le site 
http://www.energystar.gov. 

Utilisation du papier 

La fonction d'impression recto verso manuelle [impression recto verso : reportez-vous a la 
section Impression recto verso manuelle] et la fonction d'impression de n pages par feuille 
[plusieurs pages imprimees sur une seule feuille : reportez-vous a la section Impression de 
plusieurs pages sur une feuille de papier (impression de n pages)] permettent de reduire la 
consommation de papier et done de minimiser I'impact sur les ressources naturelles. 

Matieres plastiques 

Les pieces en plastique de plus de 25 grammes portent une marque aux normes 
internationales permettant de les identifier a des fins de recyclage une fois le produit devenu 
inutilisable. 



Consommables d'impression HP LaserJet 

Dans de nombreux pays/nombreuses regions, les consommables d'impression de ce produit 
(cartouches d'impression, tambour d'imagerie) peuvent etre renvoyes a HP via le 
programme HP pour le recyclage et le renvoi des consommables d'impression. Un 
programme de reprise, simple d'utilisation et gratuit, est disponible dans plus de 48 pays/ 
regions. Des informations sur le programme et des instructions sont fournies en plusieurs 
langues, et sont incluses dans I'emballage de chaque nouvelle cartouche d'impression HP 
LaserJet et article consommable. 

Informations sur le programme HP pour le recyclage et le renvoi des consommables 
d'impression 
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Depuis 1990, le programme HP pour le recyclage et le renvoi des consommables 
compression a permis de recupererdes millions de cartouches LaserJet usagees qui 
risquaient d'augmenter la quantite de dechets ensevelis dans le monde. Les cartouches 
d'impression et les consommables HP LaserJet sont collectes, puis expedies en grandes 
quantites a nos partenaires responsables de la collecte et du traitement des materiaux pour 
que soient demontees les cartouches. Apres une inspection qualitative approfondie, les 
pieces selectionnees sont recuperees pour etre reutilisees sur les nouvelles cartouches. Les 
autres materiaux sont alors tries, puis traites pour etre utilises comme matiere premiere 
dans d'autres industries fabriquant divers produits utiles. 

Retours aux Etats-Unis 

Pour un retour des cartouches et consommables uses plus respectueux de I'environnement, 
HP encourage le retour groupe. Attachez simplement ensemble plusieurs cartouches et 
utilisez I'unique enveloppe prepayee, preadressee UPS fournie dans I'emballage. Pour plus 
d'informations, aux Etats-Unis, appelez le 800-340-2445 ou accedez au site Web du 
programme HP pour le recyclage et le renvoi des consommables d'impression a I'adresse : 
http://www.hp.com/go/recycle. 

Retours hors Etats-Unis 

Pour plus d'informations sur la disponibilite du programme HP pour le recyclage et le renvoi 
des consommables d'impression, les clients ne residant pas aux Etats-Unis doivent appeler 
leur bureau de ventes et de services HP local, ou visiter le site Web suivant : 
http://www.hp.com/go/recycle. 

Papier 

Ce produit peut utiliser du papier recycle, si celui-ci est conforme aux specifications du 
document HP LaserJet Printer Family Print Media Guide. Rendez-vous sur le site 
http://www.hp.com/support/ljpaperguide pour telecharger de guide au format PDF. Ce 
produit est adapte a I'utilisation de papier recycle conformement a la norme DIN 19309. 

Restrictions de materiel 

Ce produit contient du mercure dans le scanner ou les lampes fluorescentes, ce qui peut 
necessiter une manipulation speciale en fin de vie. 

Ce produit contient du plomb sous forme de soudure, ce qui peut necessiter une 
manipulation speciale en fin de vie. 

Ce produit contient des piles, ce qui peut necessiter une manipulation speciale en fin de vie. 



Type: 


Lithium monofluorure de carbone (bouton) 


Poids : 


approx. 1 g 


Emplacement : 


sur la carte PC de formattage (une pile par produit) 


Susceptible d'etre remplace par 
I'utilisateur 


Non 



Pour plus d'informations sur le recyclage, vous pouvez vous prendre contact a I'adresse 
http://www.hp.com/go/recycle ou I'administration locale, ou encore Electronics Industry 
Alliance : http://www.eiae.org . 



Nederlands 

Toepassing: De batterij wordt gebruikt als reserve-energiebron voor de tijdklok (die wordt 
gebruikt voor het faxgedeelte van het apparaat). 
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Locatie van de batterij: De batterij wordt bij de fabricage/distributie van het product op de 
formatter gesoldeerd. 

Voorschriften: 

• Richtlijn van de Europese Unie met betrekking tot batterijen: Deze batterij komt niet in 
aanmerking voor de richtlijnen. 

• Bijzondere bepaling A45 voor UN-standaard: Deze batterij is een niet-gevaarlijk artikel. 
Levensduur: De batterij is ontworpen om minstens even lang mee te gaan als het product. 
Batterijfabrikanten: Rayovac, Madison, Wl, USA; and Panasonic, Secaucus, NJ, USA. 
Het ontwerp en de specificaties kunnen zonder kennisgeving worden gewijzigd. 




Batterij niet 
weggooien, 
maar inleveren 
als KCA. 



Taiwan 
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Declaration de conformite 



Declaration de conformite 

D'apres le guide ISO/IEC 22 et EN 45014 



Nom du fabricant : 
Adresse du fabricant : 



Hewlett-Packard Company 
11311 Chinden Boulevard, 
Boise, Idaho 83714-1021, Etats-Unis 



declare que le produit 



Nom du produit : 

Numero de modele reglementaire 3 ' : 
Options du produit : 



HP Color LaserJet 2820 tout-en-un 

BOISB-0408-00 

TOUTES 



est conforme aux specifications suivantes : 



Securite 



IEC 60950:1999 / EN60950: 2000 

IEC 60825-1:1993 + A1:1 996 + A2:2001 / EN 60825-1:1994 + A11:1996 + A2:2001 (produit classe 1 laser/DEL) 
GB4943-1995 



EMC : 



CISPR 22:1998/ EN 55022:1998 - Classe B 1 > 

EN 61000-3-2:2000 

EN 61 000-3-3: 1995\A1:2001 

EN 55024:1 998\A1:2001 

FCC Chapitre 47 CFR, alinea 1 5 Classe B 2 ' / ICES-003, numero 3 GB9254-1 998 



Informations complementaires : 

Le produit ci-apres est conforme aux exigences de la directive EMC 89/336/EEC et de la directive Basse Tension 73/23/EEC, et porte en 
consequence la marque CE. 

1) Le produit a ete teste dans une configuration standard avec des PC Hewlett-Packard. Test de conformite du produit par rapport aux 
normes a I'exception de la clause 9.5, qui n'est pas encore en vigueur. 

2) Cet appareil est conforme a I'article 15 de la reglementation FCC. L'exploitation est sujette aux deux conditions suivantes : (1) Cet appareil 
ne doit causer aucune interference nuisible et (2) doit accepter toutes les interferences regues, y compris celles qui risquent de fausser son 
fonctionnement. 

3) Pour des raisons reglementaires, ce produit est dote d'un numero de modele reglementaire. Ne confondez pas ce numero avec le nom 
marketing ou le(s) numero(s) de produit. 



Boise, Idaho , Etats-Unis 



1er decern bre 2004 



Pour tout renseignement sur les reglementations uniquement, contactez : 



Australie : 



Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd.,, 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australie 



Europe : 



Votre bureau de ventes et de services Hewlett-Packard local ou Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / 
Standards Europe,, Herrenberger Strasse 140, , D-71034, Boblingen (FAX : +49-7031-14-3143) 



Etats-Unis : 



Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015, 
(Telephone : 208-396-6000) 
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Declaration de conformite 



Declaration de conformite 

D'apres le guide ISO/IEC 22 et EN 45014 

Nom du fabricant : 
Adresse du fabricant : 

declare que le produit 
Nom du produit : 

Numero de modele reglementaire 3 ' : 
Options du produit : 

est conforme aux specifications suivantes : 

Securite : IEC 60950: 1 999 / EN60950: 2000 

IEC 60825-1:1993 + A1:1 996 + A2:2001 / EN 60825-1:1994 + A11:1996 + A2:2001 (produit classe 1 laser/DEL) 
GB4943-1995 

EMC : CISPR 22:1998 / EN 55022:1998 - Classe B 1 > 

EN 61000-3-2:2000 
EN 61 000-3-3: 1995\A1:2001 
EN 55024:1 998\A1:2001 

FCC Chapitre 47 CFR, alinea 1 5 Classe B 2 > / ICES-003, numero 3 GB9254-1 998 
TELECOM : TBR-21:1998; EG 201 121:1998 

Informations complementaires : 

Le produit ci-apres est conforme aux exigences de la directive EMC 89/336/EEC, de la directive Basse Tension 73/23/EEC, de la directive 
R&TTE 1999/5/EC (Annexe II) et porte en consequence la marque CE. 

1) Le produit a ete teste dans une configuration standard avec des PC Hewlett-Packard. Test de conformite du produit par rapport aux 
normes a I'exception de la clause 9.5, qui n'est pas encore en vigueur. 

2) Cet appareil est conforme a I'article 15 de la reglementation FCC. L'exploitation est sujette aux deux conditions suivantes : (1) Cet appareil 
ne doit causer aucune interference nuisible et (2) doit accepter toutes les interferences regues, y compris celles qui risquent de fausser son 
fonctionnement. 

3) Pour des raisons reglementaires, ce produit est dote d'un numero de modele reglementaire. Ne confondez pas ce numero avec le nom 
marketing ou le(s) numero(s) de produit. 

Boise, Idaho , USA 
1er decern bre 2004 
Pour tout renseignement sur les reglementations uniquement, contactez : 

Australie : Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd.,, 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia 

Europe : Votre bureau de ventes et de services Hewlett-Packard local ou Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / 

Standards Europe,, Herrenberger Strasse 140, , D-71034, Boblingen (FAX : +49-7031-14-3143) 

Etats-Unis : Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015, 

(Telephone : 208-396-6000) 



Hewlett-Packard Company 
11311 Chinden Boulevard, 
Boise, Idaho 83714-1021, USA 



HP Color LaserJet 2830 et 2840 tout-en-un 

BOISB0408-01 

TOUTES 
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Laser safety statement 

Le centre pour les dispositifs et la protection radiologiques (CDRH - Center for Devices and 
Radiological Health) de I'Office du controle pharmaceutique et alimentaire americain a mis 
en ceuvre des regies concernant les peripheriques utilisant la technologie laser et ayant ete 
fabriques apres le 1er aout 1976. La conformite a cette reglementation est obligatoire pour 
les produits mis sur le marche americain. L'imprimante est homologuee produit laser 
« Classe 1 » selon la Radiation Performance Standard du U.S. Department of Health and 
Human Services (DHHS) conformement au Radiation Control for Health and Safety Act 
de 1968. 

Les rayons emis a I'interieur de l'imprimante etant confines dans des boTtiers protecteurs et 
des couvercles exterieurs, le rayon laser ne peut s'echapper en phase de fonctionnement 
normal. 



AVERTISSE- L'utilisation de commandes, la realisation de reglages ou I'execution de procedures 
MENT differentes de celles specifiees dans ce guide d'utilisation peut entramer une exposition a 
des radiations dangereuses. 



Canadian DOC statement 

Complies with Canadian EMC Class B requirements. 

«Conforme ala classe B des normes canadiennes de compatibilite electromagnetiques 
(CEM).» 



Korean EMI statement 



^PI^Ai ^AAnW^ chiah 
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Finnish laser statement 



LASERTURVALLISUUS 
LUOKAN 1 LASERLAITE 
KLASS 1 LASER APPARAT 

HP Color LaserJet 2820/2830/2840 -laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 
laserlaite. Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn 
laitteen ulkopuolelle. 

Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN60825-1 (1994) mukaisesti. 
VAROITUS! 

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan 

turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle. 

VARNING! 

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren 
utsattas for osynlig laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1. 
HUOLTO 

HP Color LaserJet 2820/2830/2840 -kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia 
kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilo. 
Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan 
puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja 
yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja. 
VARO! 

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomalle lasersateilylle laitteen 

ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen. 

VARNING! 

Om laserprinterns skyddsholje oppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for 

osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen. 

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: 

Aallonpituus 770-800 nm 

Teho 5 mW 

Luokan 3B laser 
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assemblage 

Processus consistant a imprimer les differentes copies d'un travail I'une 
apres I'autre. Lorsque vous selectionnez cette option, le peripherique 
imprime d'abord une copie complete du document, avant de passer aux 
copies suivantes. Dans le cas contraire, le peripherique imprime le nombre 
indique de copies d'une page avant de passer a la page suivante. 

autocommutateur prive (PBX, Private Branch Exchange) 

Petit systeme de commutation telephonique generalement utilise par les 
entreprises de grande taille ou les universites pour connecter toutes leurs 
lignes telephoniques. Le systeme PBX se connecte egalement au reseau 
public commute (PSTN) et peut fonctionner en mode manuel ou 
automatique, selon la methode utilisee parchaque poste pour passer des 
appels ou en recevoir. Generalement, cet equipement est la propriete du 
client, et non un pret de la part de la compagnie de telephone. 

BAA 

Bac d'alimentation automatique Le BAA est utilise pour alimenter 
automatiquement les originaux dans le peripherique pour la copie, la 
numerisation ou la telecopie. 

BoTte a outils HP 

La BoTte a outils HP est une page Web qui s'ouvre dans un navigateur Web 
et permet d'acceder aux outils de depannage et de gestion de peripherique, 
au serveur Web integre ainsi qu'a la documentation du peripherique. La 
BoTte a outils HP ne prend pas en charge les systemes d'exploitation 
Windows 98, Windows ME ou Macintosh. 

contraste 

Difference entre les zones sombres et les zones claires d'une image. Plus le 
contraste est faible, moins la difference entre ces zones est marquee. Plus 
la valeur de contraste est elevee, plus la difference entre zones claires et 
zones sombres est nette. 

courrier electronique 

Egalement appele messagerie electronique ou e-mail. Logiciel servant a 
transmettre des documents electroniques sur un reseau de communication. 

demi-teinte 

Type d'image qui simule des niveaux de gris en changeant le nombre de 
points. Les zones tres colorees contiennent un grand nombre de points, 
alors que les zones plus claires en contiennent moins. 

DSL 

Ligne d'abonne numerique, technologie qui permet une connexion directe et 
a haut debit a Internet via une ligne telephonique. 
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filigrane 

Un filigrane ajoute a un document en cours d'impression un texte en arriere- 
plan. Par exemple, vous pouvez imprimer en arriere-plan un texte indiquant 
que le document est «confidentiel». Vous avez le choix entre plusieurs 
filigranes predefinis, et vous pouvez egalement definir une police, une taille, 
une orientation et un style personnels. Le peripherique peut imprimer le 
filigrane sur la premiere page uniquement ou sur toutes les pages. 

fonctions de telecopie 

Taches liees aux telecopies qui sont effectuees via le panneau de 
commande ou le logiciel et affectent uniquement le travail en cours, ou qui 
ne sont effectuees qu'une seule fois avant de revenir a I'etat Pret (par 
exemple, pour vider la memoire). Une section particuliere est reservee a ces 
fonctions dans le menu du panneau de commande. 

format de fichier 

Structure de contenu de fichiers definie par un logiciel ou un groupe de 
logiciels. 

HP Director 

Ecran logiciel utilise lors de travaux sur des documents. Lorsque le 
document est charge dans le bac d'alimentation automatique (BAA) et que le 
peripherique est directement connecte a I'ordinateur, I'utilitaire HP Director 
apparaTt sur I'ecran de I'ordinateur et permet la telecopie, la copie ou la 
numerisation du document. 

lien 

Connexion a un logiciel ou a un peripherique, qui permet d'envoyer des 
informations a partir du logiciel du peripherique vers d'autres logiciels, tels 
que des courriers electroniques, des logiciels de telecopie electronique ou 
des liens OCR. 

ligne dediee 

Ligne telephonique unique exclusivement reservee aux appels 
telephoniques ou aux appels de telecopie. 

ligne partagee 

Ligne telephonique unique servant a la fois aux appels telephoniques et aux 
appels de telecopie. 

logiciel OCR (Optical Character Recognition - Reconnaissance optique de caracteres) 

Un logiciel OCR convertit une image de texte electronique, comme un 
document numerise, en un format pouvant etre exploite par des logiciels de 
traitement de texte, des tableurs ou des logiciels de base de donnees. 

module DIMM 

Acronyme de Dual In-line Memory Module. Petite carte de circuit contenant 
de la memoire. Un module SIMM (single in-line memory module) offre un 
chemin d'acces 32 bits a la memoire alors que le chemin d'acces d'un 
module DIMM est base sur 64 bits. 

navigateur 

Navigateur Web, un logiciel utilise pour chercher et afficher des pages Web. 
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niveaux de gris 

Nuances de gris correspondant aux zones sombres et claires d'une image 
lorsque les couleurs sont converges en niveaux de gris. Les differentes 
couleurs sont representees par des nuances de gris. 

parametres de telecopie 

Elements associes a la telecopie qui, lorsqu'ils sont definis ou modifies, 
continuenta utiliser le choix effectue jusqu'a la prochaine modification. 
Exemple : nombre de tentatives de rappel en cas de signal occupe du 
numero appele. Une section particuliere est reservee a ces parametres dans 
le menu du panneau de commande. 

pilote d'imprimante 

Un pilote d'imprimante est un programme permettant a des logiciels 
d'acceder aux fonctions du peripherique. Un pilote d'imprimante traduit les 
commandes de formatage d'un logiciel (comme les sauts de page et la 
police) en langage d'impression (comme PostScript, PS ou PCL), puis 
envoie le fichier d'impression au peripherique. 

pixels par pouce (ppp) 

Unite de mesure de la resolution utilisee pour la numerisation. En regie 
generale, un nombre de pixels par pouce eleve permet d'obtenir une 
meilleure resolution et une plus grande finesse des details dans I'image, 
mais genere un fichier plus volumineux. 

points par pouce (ppp) 

Unite de mesure de la resolution utilisee pour I'impression. En regie 
generale, un nombre de points par pouce eleve permet d'obtenir une 
meilleure resolution et une plus grande finesse des details dans I'image, 
mais genere un fichier plus volumineux. 

protecteur de surtension 

Peripherique qui protege une alimentation et les lignes de communication 
contre les surtensions electriques. 

Readiris 

Logiciel de reconnaissance de caractere optique (OCR) developpe par 
I.R.I.S. et fourni avec le logiciel du peripherique. 

reseau telephonique public commute (PSTN) 

Designe le reseau telephonique a la demande mondial ou une partie de ce 
reseau. Les utilisateurs regoivent un numero de telephone unique qui leur 
permet de se connecter au reseau commute par le biais des compagnies de 
telephone locales. L'expression designe souvent les donnees et les services 
non telephoniques transferes sur des lignes initialement congues pour les 
appels telephoniques standard et les communications telephoniques longue 
distance classiques. 

resolution 

Nettete d'une image, mesuree en points par pouce (ppp). Plus le nombre de 
points par pouce (ppp) est important, plus la resolution est elevee. 

RNIS 

Le reseau numerique a integration de services (RNIS) est une suite de 
normes agreees dans le monde entier pour les communications numeriques 
sur le reseau telephonique public. 
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Service propose par certains operateurs de telephonie dans certaines 
regions/certains pays : deux ou trois numeros de telephone sont configures 
sur une meme ligne telephonique. Chaque numero correspond a un motif de 
sonnerie different et vous pouvez configurer le telecopieur de maniere a ce 
qu'il reconnaisse la sonnerie distincte du numero de telecopie. 



Egalement appelee fax. Consiste a coder de maniere electronique une page 
imprimee et a la transmettre en utilisant une ligne telephonique. Le logiciel 
du peripherique permet d'envoyer des documents a des programmes de 
telecopie electronique, qui necessitent un modem et un logiciel de telecopie. 



Norn donne aux peripheriques HP offrant plusieurs fonctions, comme 
I'impression, la telecopie, la copie et la numerisation. 



Norme de I'industrie concernant les scanners et leur logiciel. En utilisant un 
scanner compatible TWAIN associe a un logiciel compatible TWAIN, vous 
pouvez demarrer une numerisation directement a partir du logiciel. 



Acronyme de Uniform Resource Locator. Adresse globale de documents et 
ressources sur Internet. La premiere partie de I'adresse indique le protocole 
a utiliser et la seconde specifie I'adresse IP ou le nom du domaine ou est 
situee la ressource. 



Acronyme de Universal Serial Bus. Norme developpee par I'organisme USB 
Implementers Forum, Inc. et destinee a connecter des ordinateurs et des 
peripheriques. La norme USB est congue pour connecter simultanement un 
port USB d'ordinateur unique a plusieurs peripheriques. 



La presence d'une virgule dans une sequence de numerotation correspond 
a une pause marquee par le peripherique lors de la composition du numero. 



Acronyme de Windows Imaging Architecture (WIA). Cette architecture 
d'imagerie est disponible sous Windows Me et Windows XP. Une 
numerisation peut etre lancee a partir de ces systemes d'exploitation en 
utilisant un scanner compatible WIA. 



Index 



Symboles/Numeriques 

600 ppp, parametre de qualite d'impression 251 
A 

Accessoires 

commande v 

guides d'installation 2 

references 296 
Agrandissement 

copies 66 

impression de documents 42 
Aide 

documentation 2 

pilotes 17 
Aide en ligne 

documentation 2 

pilotes 17 
Ajout de papier 28 
Alertes 

configuration 188 
Alertes par courrier electronique 

BoTte a outils HP, configuration 188 
Alimentation 

exigences 309 
Annuaire, telecopie 

ajout d'entrees 99 

impression 197 

suppression de toutes les entrees 103 
Annulation 

taches de numerisation 123 

taches d'impression 53 

telecopies 82 

travail de copie 63 
Appareils photo numeriques, correspondance des 

couleurs 60 
Apple Macintosh. Voir Macintosh 
Applications, parametres 16 
Arret de I'impression 53 
Arriere-plan, gris 254 
Arriere-plan gris, depannage 254 
Assemblage de copies 69 
Assistance 

contrats de maintenance 307 

ISPE (Instant Support Professional Edition) v 

numeros de telephone v 

sites Web v 



Assistance clientele 

contrats de maintenance 307 

ISPE (Instant Support Professional Edition) v 

numeros de telephone v 

sites Web v 
Assistance clientele en ligne v 
Assistance technique 

contrats de maintenance 307 

ISPE (Instant Support Professional Edition) v 

numeros de telephone v 

sites Web v 



BAA 

bourrages 247 
chargement d'originaux 31 
emplacement 9 

ensemble de rouleau d'entraTnement, nettoyage 
206 

ensemble de rouleau d'entraTnement, remplacement 
204 

formats de page pris en charge 277 

specifications papier 24 
BAA, commande 301 
Bac 1 

chargement 28 

emplacement 9 

optimisation de la vitesse d'impression 43 
specifications papier 23 
Voir aussi Bacs 
Bac 2 

chargement 29 

commande de reglage de longueur du papier 9 

emplacement 9 

modeles comprenant 5 

reference 299 

specifications de taille 309 

specifications papier 24 

Voir aussi Bacs 
Bac de 250 feuilles. Voir Bac 2 
Bac de sortie face vers le bas. Voir bac de sortie 

superieur 
Bac de sortie superieur 

emplacement 9 

impression 44 
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Bac d'alimentation automatique (BAA) 
bourrages 247 
chargement d'originaux 31 
emplacement 9 

ensemble de rouleau d'entraTnement, nettoyage 
206 

ensemble de rouleau d'entraTnement, remplacement 
204 

formats de page pris en charge 277 

specifications papier 24 
Bac en option 2. Voir Bac 2 
Bac multifonction. Voir Bac 1 
Bacs 

chargement 28 

emplacement 9 

inclus 4 

page de configuration 185 

problemes d'alimentation, depannage 262 

references 299 

selection 40 

specifications papier 23 
Bacs, sortie 

emplacement 9 
Bacs de sortie 

emplacement 9 

selection 44 
Bacs de sortie papier 

emplacement 9 

selection 44 
Bacs d'alimentation 

chargement 28 

emplacement 9 

inclus 4 

page de configuration 185 
problemes d'alimentation, depannage 262 
references 299 
selection 40 
specifications papier 23 
Bacs d'alimentation papier 
chargement 28 
emplacement 9 
inclus 4 

page de configuration 185 

problemes d'alimentation, depannage 262 

references 299 

selection 40 

specifications papier 23 
Bandes, depannage 254 
Barrettes de police, references 297 
Blocage de telecopies 98 
BoTte a outils. Voir BoTte a outils HP 
BoTte a outils HP 

autres liens 192 

liens de la BoTte a outils HP 192 

niveau d'encre, verification 210 

onglet Depannage 189 

onglet Documentation 190 



onglet Etat 188 

onglet Parametres de telecopie 191 
onglet Parametres d'impression 191 
onglet Parametres reseau 192 
onglet Parametres systeme 191 
onglet Telecopie 188 
ouverture 187 

parametres du peripherique 190 

systemes d'exploitation pris en charge 14 
Bourrages 

causes 244 

elimination 245 

emplacement 244 

prevention 244 

telecopies 281 
Bouton de verrouillage du scanner, emplacement 9 
Bouton marche-arret, emplacement 9 
Bouton Numeriser vers, programmation 121 

C 

Cables 

USB, depannage 264 
Capacite 

bacs 23 

bacs de sortie 44 
Capot, nettoyage 200 
Caracteres, depannage 257 
Cartes d'appel 80 
Cartes memoire 

depannage 284 

impression d'images, depannage 286 
Cartes memoire, photo 

insertion 136 
Cartouches 

etat, affichage avec la BoTte a outils HP 188 

etat, verification 210 

fonctions 4 

garantie 305 

non-HP 213 

page d'etat, impression 185 

recyclage 212,316 

references 296 

remplacement 215 

service des fraudes HP 214 

specifications de stockage 310 

stockage 211 
Cartouches d'encre. Voir Cartouches d'impression 
Cartouches d'impression 

etat, affichage avec la BoTte a outils HP 188 

etat, verification 210 

fonctions 4 

garantie 305 

non-HP 213 

page d'etat, impression 185 
recyclage 212,316 
references 296 
remplacement 215 
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service des fraudes HP 214 

specifications de stockage 310 

stockage 211 
Cartouches d'impression non-HP 213 
Cartouches d'impression reconditionnees 213 
Chargement 

bac 1 28 

bac 2 29 

originaux dans le bac d'alimentation automatique 
31 

originaux sur le scanner a plat 30 
Chemin papier direct 44 
Clignotements 229 
Codes de facturation, telecopie 

rapport, impression 198 

utilisation 108 
Codes de numerotation de liste 

ajout 101 

envoi de telecopies a 78 

liste, impression 197 

suppression 102 
Codes de numerotation rapide 

liste, impression 197 

programmation 99, 100 

suppression de la totalite 103 
Commande de consommables et d'accessoires 296 
Commande d'accessoires et de consommables v 
Configurations, peripherique 4 
Conformite Energy Star 8 
Connecteur d'alimentation, emplacement 9 
Consommables 

commande v 

etat, affichage avec la BoTte a outils HP 188 

etat, verification 210 

guides d'installation 2 

non-HP 213 

page d'etat 185 

recyclage 212,316 

remplacement 215 

service des fraudes HP 214 

specifications 309 

stockage 211 
Consommation d'energie 316 
Consommation d'energie 309 
Contrats, maintenance vi, 307 
Contrats de maintenance 307 
Contrats de maintenance sur site 307 
Copie 

agrandissement 66 

annulation 63 

assemblage 69 

BAA, chargement d'originaux 31 

chargement d'originaux sur le scanner a plat 31 

contraste, reglage 65 

demarrage d'une tache 62 

depannage 272 

format, depannage 273 



livres 72 

nombre de copies 70 
originaux recto verso 71 
photos 71 

qualite, depannage 269 

qualite, reglage 64 

reduction 66 
Copie claire 270 
Copie foncee 270 
Copies vierges, depannage 273 
Correspondance, couleurs 60 
Correspondance des couleurs a I'ecran 60 
Couleur 

correspondance 60 

depannage 258 

HP ImageREt 2400 57 

niveaux de gris, impression 41 

options d'ajustement manuel 58 

parametre Gris neutres 59 

parametres 56, 58 

parametres de numerisation 132 

parametres RVB 59 

reglage automatique 58 
Courrier electronique, numerisation vers 

Macintosh 125 

parametres de resolution 132 

Windows 121 
Coussinet de separation, commande 301 
Couvertures, document 

papier cartonne, impression sur 44 

specifications papier 23 

utilisation d'un papier different pour 49 

D 

Date, reglage 76 

Deblocage de numeros de telecopie 98 
Debordement, depannage 258 
Declaration de conformite 319 
Declarations de conformite laser 321 
Defauts repetes, depannage 258 
Depannage 

bourrages 244 

bourrages de telecopies 281 

bourrages du BAA 247 

cables USB 264 

cartes memoire 284 

copie 272 

couleur 258 

debordement d'encre 258 
defauts repetes 258 

ensemble de rouleau d'entraTnement du BAA, 

nettoyage 206 
ensemble de rouleau d'entraTnement du BAA, 

remplacement 204 
envoi de telecopies 277 
format des copies 273 
froissures 258 
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impression decoloree 253 

impression de photos 286 

impression lente des pages 264 

lignes, copies 270 

lignes, numerisations 268 

lignes, pages imprimees 254 

messages du panneau de commande 229 

numerisations vierges 268 

numerotation 279 

page de configuration, impression 184 

page de demonstration, impression 184 

page de nettoyage 200 

page d'index 284 

pages inclinees 257, 262 

pages vierges 263 

papier 260 

parametre de correction d'erreurs de telecopies 
116 

particules d'encre 256 

pas d'impression des pages 264 

problemes d'alimentation 262 

qualite de la copie 269 

qualite de la numerisation 265, 267 

qualite d'impression 251 

rapports de telecopie 283 

reception de telecopies 274 

support gondole 257 

texte 257 

traces de toner 253 

trainee d'encre 255 

vitesse, telecopie 283 
Desinstallation du logiciel 20 
Different, premiere page 49 
Dimensions, peripherique 309 
DIMM 

emplacements d'extension 4 

page de configuration 185 

porte, emplacement 9 
Dispositions reglementaires 

declaration de conformite 319 

protection contre les rayons laser 321 
Distributeurs HP agrees vi 
Documentation 2, 302 
Dossier, numerisation 

Windows 122 

E 

Emissions acoustiques 310 
Encre 

debordement, depannage 258 

particules, depannage 256 

trainees, depannage 255 
Encre, cartouches. Voir Cartouches d'impression 
Enregistrement 

parametres 42 
Ensemble de rouleau, BAA 204, 206 
Ensemble de rouleau d'entraTnement, BAA 204, 206 



En-tete, telecopie 75, 76 
Enveloppes 

chemin de sortie 44 

specifications 23, 47 
Environnement d'exploitation, specifications 310 
Envoi de telecopies 

annulation 82 

a partir du logiciel 83 

a partir du telephone 86 

a plusieurs destinataires 78 

a un destinataire 77 

codes de facturation 1 08 

codes de numerotation de liste 78 

depannage 277 

differe 106 

numerotation manuelle 80 

rapport d'appel, impression 195 

releve d'activite, impression 195 

transfert 111 
Envoi d'une telecopie en differe 106 
Espaces, saisie a partir du panneau de commande 

75, 104 
Etat 

affichage avec la BoTte a outils HP 188 

alertes, BoTte a outils HP 188 

consommables, verification 210 

page d'etat des consommables, impression 185 
Etiquettes 

chargement 28 

chemin de sortie 44 

specifications 23, 48 
Etiquettes adhesives 

chargement 28 

chemin de sortie 44 

specifications 23, 48 
Etiquettes d'expedition 

chargement 28 

chemin de sortie 44 

specifications 23, 48 
Extensions telephoniques, reception de telecopies 112 

Fichier, numerisation vers 

Macintosh 126 
Filigranes 41 
Fonctions 4, 6 
Fonctions d'accessibilite 8 
Format, copie 

depannage 273 

reduction ou agrandissement 66 
Formats, supports 

non standard 45 

parametre Adapter a la page, impression 42 
parametre Adapter a la page, telecopie 97 
pris en charge 23 

Formats de papier non standard 45 

Froissures, depannage 258 
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Niveaux de gris 

parametre Gris neutres 59 

G 

garantie 

produit 303 
Garantie 

cartouche d'impression 305 

prolongee vi, 307 

tambour d'imagerie 305 
Garantie prolongee vi, 307 
Glossaire des termes 323 
Grammage 

peripherique 309 

specifications papier 23 
Groupes ad hoc, envoi de telecopies a 79 
Guide de I'utilisateur 

ouverture 2 

references 302 
Guide de mise en route 2 
Guides, documentation 2 
Guides de I'utilisateur localises 302 
Guides d'installation, accessoires et consommables 2 

H 

Heure, reglage 76 
Horloge, reglage 76 
HP ImageREt 2400 57 
HP SupportPack 307 

I 

Images. Voir Photos 
Impression 

annulation 53 

depannage 264 

livrets 51 

Macintosh 39 

photos, a partir de la carte memoire 139 

photos, a partir d'une planche contact 140 

photos, index 141 

recto verso 50 

Windows 38 
Impression, qualite 

copie, depannage 269 

depannage 251,252 

numerisations, depannage 265, 267 

specifications 7 
Impression decoloree 253 
Impression de n pages 41 
Impression en noir et blanc 

depannage 259 

selection 41 
impression recto verso 50 
Impression recto verso 50 
Impression trop claire, depannage 253 
Index, photo 141 

Instant Support Professional Edition (ISPE) de HP v 



Interrogation de telecopies 113 
Interrupteur marche/arret, emplacement 9 
ISPE (Instant Support Professional Edition) v 

L 

Langages, imprimante 7 
Langues 

affichage du panneau de commande, parametre 33 

guides de I'utilisateur 302 
Lettres, saisie a partir du panneau de commande 

75, 104 
Liens, BoTte a outils HP 192 
Lignes, depannage 

copies 270 

numerisations 268 

pages imprimees 254 
Lignes blanches ou decolorees 270 
Lignes exterieures 

pauses, insertion 104 

prefixes de numerotation 105 
Lignes telephoniques 

volume de la sonnerie du telecopieur, reglage 36 
Lignes verticales, depannage 254 
Lignes verticales blanches ou decolorees 270 
Liste des telecopies bloquees, impression 198 
Livres 

copie 72 

numerisation 129 
Livrets, impression 51 
Logiciel 

BoTte a outils HP 187 

desinstallation 20 

envoi de telecopies 83 

numerisation a partir d'un logiciel TWAIN ou WIA 
128 

OCR Readiris, installation 131 

reception de telecopies 92 

telechargement v, 16 

Windows, fonctions 17 
Logiciel compatible TWAIN, numerisation 128 
Logiciel compatible WIA, numerisation 128 
Logiciel de reconnaissance optique de caracteres 

installation 131 
Logiciel OCR 

installation 131 
Logiciel OCR Readiris 

installation 131 
Logiciels 

Macintosh, fonctions 17 

systemes d'exploitation pris en charge 14 
Luminosite 

contraste de la copie 65 

contraste de telecopie 87 

impression decoloree, depannage 253 
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M 

Macintosh 

desinstallation du logiciel 20 
fonctions des logiciels 17 
impression sous 39 

numerisation a partir du panneau de commande du 

peripherique 125 
numerisation a partir d'un logiciel compatible TWAIN 
128 

numerisation page a page 127 

numerisation vers un courrier electronique 125 

numerisation vers un fichier 126 

versions prises en charge 14 
Maintenance, contrats vi 
Manuels 2, 302 
Marche/arret 

consommation 316 
Memoire 

emplacements d'extension 4 

page de configuration 185 

references 297 

reimpression de telecopies 109 

stockage de telecopie 5 

suppression des telecopies 110 
Messages 

panneau de commande 229 
Messages, erreur 229 
Messages d'erreur 

critique 239 

panneau de commande 229 
Microsoft Windows. Voir Windows 
Microsoft Word, telecopier a partir de 84 
Mise a I'echelle de documents 

copie 66 

impression 42 
Mode de detection de silence 1 14 
Mode de reponse, parametrage 93 
Modeles 4 
Modem 

de telecopie, modeles comprenant 5 
Modules DIMM 

references 297 
Moniteurs, correspondance des couleurs 60 

N 

Nettoyage 

ensemble de rouleau d'entraTnement du BAA 206 

exterieur 199 

revetement du capot 200 

vitre 199 
Niveaux de gris 

depannage 259 

impression en 41 

numerisation 133 
Nombre de copies, modification 70 
Norme rouge-vert-bleu 60 



Numerisation 

annulation 123 

a partir du panneau de commande du peripherique 

(Macintosh) 125 
a partir du panneau de commande du peripherique 

(Windows) 121 
BAA, chargement d'originaux 31 
chargement d'originaux sur le scanner a plat 30 
couleur 132 
livres 129 

logiciel compatible TWAIN 128 

logiciel compatible WIA 128 

niveaux de gris 133 

noir et blanc 133 

page a page (Macintosh) 127 

pages vierges, depannage 268 

photos 129 

planche contact, depannage 285 
qualite, depannage 265, 267 
resolution 132 

vers un courrier electronique (Macintosh) 125 

vers un courrier electronique (Windows) 121 

vers un dossier (Windows) 122 

vers un fichier (Macintosh) 126 

vitesse, depannage 267 
Numerisation en noir et blanc 133 
Numerisation page a page (Macintosh) 127 
Numerisations vierges, depannage 268 
Numero de serie, produit 185 
Numeros de telephone 

assistance v 

commande de consommables v 

programme HP pour le recyclage et le renvoi des 

consommables d'impression 317 
service vi 

service des fraudes HP 214 
Numerotation 

a partir d'un telephone 86 
depannage 279 
internationale 104 
manuellement 80 

parametres tonalite ou impulsions 90 

pauses, insertion 104 

prefixes, insertion 105 

renumerotation automatique, parametres 91 

renumerotation manuelle 81 
Numerotation a impulsions 90 
Numerotation internationale 80, 104 
Numerotation manuelle 80 
Numerotation par tonalite 90 

O 

Obscurite, parametres de contraste 

copie 65 

telecopie 87 
Onglet Depannage, BoTte a outils HP 189 
Onglet Documentation, BoTte a outils HP 190 
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Onglet Etat, BoTte a outils HP 188 
Onglet Parametres de telecopie, BoTte a outils HP 191 
Onglet Parametres d'impression, BoTte a outils HP 
191 

Onglet Parametres reseau, BoTte a outils HP 192 
Onglet Parametres systeme, BoTte a outils HP 191 
Onglet Telecopie, BoTte a outils HP 188 
Option 4 couleurs 59 
Option de demi-teinte Detaillee 59 
Option de demi-teinte Lisse 59 
Option Noir uniquement 59 
Options. Voir Parametres 
Options de couleurs manuelles 58 
options de demi-teintes 59 
Options Gris neutres 59 
Originaux, chargement 
BAA 31 

scanner a plat 30 

P 

Page de configuration 184 

Page de demonstration, impression 184 

Page de nettoyage, impression 200 

Page d'index, depannage 284 

Pages 

impression lente 264 

inclinees 257, 262 

pas d'impression 264 

vierges 263 
Pages de travers 257, 262 
Pages d'informations 

configuration 184 

demonstration 184 

etat des consommables 185 

langue, selection 33 
Pages inclinees 257, 262 
Pages par feuille 41 
Pages par minute 4, 6 
Pages vierges, depannage 263 
Panneau de commande 

a propos du 1 1 

emplacement 9 

langue, selection 33 

messages, depannage 229 

numerisation a partir (Macintosh) 125 

numerisation a partir du (Windows) 121 

texte, saisie 75, 104 

volume d'une touche pressee, reglage 36 
Papier 

BAA, formats pris en charge 277 
bourrages 244 
brillant 46 

chargement des bacs 28 
colore 46 
depannage 260 
epais 47 

format non standard 45 



format par defaut, changement 33 
froisse 258 

gondole, depannage 257 
HP, references 300 
longueur 28 
options de sortie 44 

parametres de reduction automatique des telecopies 
97 

plusieurs pages par feuille 41 

preimprime 46 

premiere page, different 49 

resistant, HP LaserJet 48 

selection 22 

selection du bac 40 

specifications 23 
Papier a en-tete 

chemin de sortie 44 

specifications 46 
Papier brillant 46 
Papier cartonne 

impression sur 44 

specifications 23, 47 
Papier colore, specifications 46 
Papier epais 

impression sur 44 

specifications 23, 47 
Papier ondule, depannage 257 
Papier preimprime 

chemin de sortie 44 

specifications 46 
Papier resistant, HP LaserJet 48 
Papier resistant HP LaserJet 48 
Papier resistant LaserJet 48 
Parametre Adapter a la page 

impression 42 

telecopie 97 
Parametre de correction d'erreurs, telecopies 116 
Parametre de taille de vitre 89 
Parametre du nombre de sonneries avant reponse 95 
Parametres 

enregistrement 42 

enregistrement dans un fichier 1 91 

modification 16 

page de configuration 184 
Parametres de contraste 

copie 65 

telecopie 87 
Parametres de couleur RVB 59 
Parametres de detection de la tonalite 1 07 
Parametres de protocole, telecopie 117 
Parametres de reduction automatique, telecopie 97 
Parametres de sonnerie distincte 94 
Parametres du peripherique, BoTte a outils HP 190 
Parametre V.34 117 
Particules d'encre, depannage 256 
Pauses, insertion 104 
PDE, Macintosh 18 
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Personnalites, comprises 7 
Photos 

cartes memoire, insertion 136 

copie 71 

depannage 284 

impression, depannage 286 

impression directe a partir de la carte memoire 1 

impression d'un index 141 

numerisation, depannage 265 

page d'index, depannage 284 

planche contact, impression 140 
Pieces, remplagables par I'utilisateur 301 
Pieces remplagables par I'utilisateur 301 
Pilote Apple LaserWriter 8 1 7 
Pilote LaserWriter 8 17 
Pilotes 

aide 17 

desinstallation 20 
inclus 4 
Macintosh 18 
parametres 16 
reglages rapides 42 

systemes d'exploitation pris en charge 14 
telechargement v, 16 
Windows, fonctions 17 
Pilotes d'imprimante 
aide 17 

desinstallation 20 
inclus 4 
Macintosh 18 
parametres 16 
reglages rapides 42 

systemes d'exploitation pris en charge 14 
telechargement v, 16 
Windows, fonctions 17 
Pilotes PCL 
fonctions 7 

systemes d'exploitation pris en charge 14 
Pilotes PostScript 14 
Pilotes PS 14 
Pixels par pouce (ppp) 

numerisation 132 
Planche contact 

impression 140 
Plates-formes prises en charge 14 
Plis, depannage 258 
Plusieurs pages par feuille 41 
Points, depannage 253 
Points par pouce (ppp) 

parametres d'impression 251 

specifications 7 

telecopie 77, 88 
Polices, comprises 7 
Polices TrueType, comprises 7 
Porte de sortie arriere 

emplacement 9 

impression 44 



Porte de sortie face vers le haut. Voir porte de sortie 

arriere 
Ports 

cables, commande 298 

emplacement 9, 10 

types compris 7 
Ports d'interface 

cables, commande 298 

emplacement 9, 10 

types compris 7 
Port USB 

depannage 264 

emplacement 9, 10 

type compris 7 
PPD, Macintosh 18 
ppi (pixels par pouce) 

numerisation 132 
ppp (points par pouce) 

parametres d'impression 251 

specifications 7 

telecopie 77, 88 
Prefixes, numerotation 105 
Premiere page, different 49 
Prise en charge IBM OS/2 14 
Prise en charge LINUX 14 
Prise en charge OS/2 14 
Prise en charge UNIX 14 
Problemes d'alimentation, depannage 262 
Programme HP pour le recyclage et le renvoi des 

consommables d'impression 316 
Programmes, parametres 16 
Proprietes. Voir Parametres 

Q 

Qualite 

copie, depannage 269 

impression, depannage 251,252 

numerisations, depannage 265, 267 

page de nettoyage, impression 200 

parametres d'impression 251 

specifications 7 
Qualite d'image 

copie, depannage 269 

impression, depannage 251,252 

numerisations, depannage 265, 267 

page de nettoyage, impression 200 

specifications 7 
Qualite d'image, depannage 

impression claire ou foncee 270 
Qualite d'impression 

depannage 251,252 

page de nettoyage, impression 200 

parametres 251 

specifications 7 



334 Index 



FRWW 



Rapport d'appel, telecopie 

depannage 283 

impression 195 
Rapports, peripherique 

langue, selection 33 

page de configuration 184 

page de demonstration 184 

page d'etat des consommables 185 
Rapports, telecopie 

annuaire 197 

appel (derniere telecopie envoyee ou regue) 195 
codes de facturation 1 98 
depannage 283 
impression de tous 198 
liste des telecopies bloquees 198 
releve d'activite 195 
Reception de telecopies 

a partird'une ligne telephonique 112 
blocage 98 
depannage 274 
interrogation 113 
mode de detection de silence 114 
mode de reponse, parametrage 93 
parametre de tampon sur telecopies regues 115 
parametres de reduction automatique 97 
parametres du nombre de sonneries avant reponse 
95 

rapport d'appel, impression 195 

reimpression 109 

releve d'activite, impression 195 

sur le peripherique 85 

sur I'ordinateur 92 

types de sonneries, parametres 94 
Rechargement de papier 28 
Recto verso, impression 50 
Recto verso manuel 50 
Recyclage des consommables 212, 316 
Redimensionnement de documents 

copie 66 

impression 42 
Reduction 

copies 66 

documents imprimes 42 
References 
bac 2 299 
cables 298 
consommables 296 
guides de I'utilisateur 302 
memoire 297 

pieces remplacables par I'utilisateur 301 

supports 300 
Reglages rapides 42 
Reimpression de telecopies 109 
Releve d'activite, telecopie 

depannage 283 

impression 195 



Releves, telecopie 
activite 195 
annuaire 197 

appel (derniere telecopie envoyee ou regue) 195 

codes de facturation 1 98 

depannage 283 

impression de tous 198 

liste des telecopies bloquees 198 
Remplacement 

cartouches d'impression 215 

ensemble de rouleau d'entrainement du BAA 204 

tambour d'imagerie 174,217 
Renumerotation 

automatiquement, parametres 91 

manuelle 81 
Renumerotation manuelle 81 
Reparation. Voir Service 
Repondeurs 

depannage 281 

parametres de telecopie 95 
Resolution 

numerisation 132 

parametres d'impression 251 

specifications 7 

telecopie 77, 88 
Resolution des problemes. Voir Depannage 
Rouleaux, commande 301 
Rouleaux d'entrainement, commande 301 

S 

Scanner a plat 
chargement 30 
nettoyage 199 

taille de vitre par defaut, parametre 89 
Scanners, correspondance des couleurs 60 
scanning 

HP Director (Windows) 124 
Serveur Web integre 194 
Service 

contrats 307 

distributeurs HP agrees vi 

references 296 
Service des fraudes 214 
Service des fraudes HP 214 
Signaux occupes, options de renumerotation 91 
Signes de ponctuation, saisie a partir du panneau de 

commande 75, 104 
Sites Web 

assistance clientele v 

commande de consommables v, 295 

programme HP pour le recyclage et le renvoi des 
consommables d'impression 317 
Sonneries 

distinctes 94 

volume, reglage 36 
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Sortie, bacs 

selection 44 
Source, impression par 40 
Specifications 

consommables 309 

electriques 309 

emissions acoustiques 310 

environnementales 310 

fonctions 6 

papier 23 

physiques 309 
Specifications des piles 317 
Specifications de temperature 

environnement du peripherique 310 

papier, stockage 25 
Specifications d'humidite 

environnement du peripherique 310 

papier, stockage 25 
Specifications electriques 309 
Specifications environnementales 

papier 25 

peripherique 310 
Specifications physiques 309 
Specifications relatives a I'ozone 316 
Specifications relatives au bruit 310 
Specifications relatives au mercure 317 
Station de fusion, commande 301 
Stockage 

cartouches d'impression 211 

papier 25 

peripherique 310 
Stries, depannage 254 
Support 

BAA, formats pris en charge 277 
froisse 258 

gondole, depannage 257 
Support d'impression. Voir Support 
Support gondole 257 
SupportPack, HP 307 
Supports 

chargement des bacs 28 

depannage 260 

enveloppes 47 

etiquettes 48 

format non standard 45 

format par defaut, changement 33 

formulaires preimprimes 46 

HP, references 300 

longueur 28 

options de sortie 44 

papier a en-tete 46 

papier brillant 46 

papier colore 46 

papier epais 47 

papier resistant HP LaserJet 48 

parametres de reduction automatique des telecopies 
97 



plusieurs pages par feuille 41 

premiere page, different 49 

selection 22 

selection du bac 40 

specifications 23 

transparents 48 
Suppression des telecopies en memoire 110 
Suppression du logiciel 20 
Systemes d'exploitation pris en charge 14 

T 

Taches, depannage 253 
Taches d'impression, annulation 53 
Taille, peripherique 309 
Tambour 

references 296 
Tambours 

etat, verification 210 

garantie 305 

non-HP 213 

recyclage 212 

remplacement 174,217 

service des fraudes HP 214 

specifications 309 

stockage 211 
Tambours d'imagerie. Voir Tambours 
Technologie MEt (Memory Enhancement) 7 
Telechargement de pilotes v, 16 
Telecopie 

annuaire, impression 197 

annulation 82 

blocage 98 

codes de factu ration 1 08 

codes de numerotation de liste 78, 101 

codes de numerotation rapide 99, 100 

correction d'erreurs 116 

en-tete, parametre 75, 76 

envoi a partir du logiciel 83 

envoi a partir d'un telephone 86 

envoi a plusieurs destinataires 78 

envoi a un destinataire 77 

envoi en differe 106 

extension telephonique pour la reception 112 
heure/date, reglage 76 
interrogation 113 

liste des telecopies bloquees, impression 198 
mode de detection de silence 114 
mode de reponse 93 
nombre de sonneries avant reponse 95 
numerotation, tonalite ou impulsions 90 
numerotation manuelle 80 
parametre de contraste 87 
parametre de taille de vitre 89 
parametres de detection de la tonalite 107 
parametres de renumerotation 91 
parametre V. 34 117 
pauses, insertion 104 
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prefixes de numerotation 105 

rapport de code de facturation, impression 198 

rapport d'appel, impression 195 

rapports, depannage 283 

rapports, impression de tous 198 

reception sur le peripherique 85 

reception sur I'ordinateur 92 

reduction automatique 97 

reimpression a partir de la memoire 109 

releve d'activite 195 

renumerotation manuelle 81 

resolution 77, 88 

suppression de la memoire 1 1 0 

tampon sur telecopies regues 1 1 5 

touches de numerotation rapide 99, 100 

transfert 111 

types de sonneries 94 

volume, reglage 35 
Telecopies 

bourrages, depannage 281 

depannage des problemes de reception 274 

depannage des problemes d'envoi 277 
Telecopies electroniques 

envoi 83 

reception 92 
Telecopieur 

volume, reglage 35 
Telephones 

envoi de telecopies a partir de 86 

reception de telecopies a partir de 112 
Tension, exigences 309 
Terminologie 323 
Texte, depannage 

caracteres mal formes 257 
Texte, saisie a partir du panneau de commande 75, 

104 
Toner 

traces, depannage 253 
Touches de numerotation rapide, telecopie 

liste, impression 197 

programmation 99, 100 

suppression de la totalite 103 
Traces, depannage 253 
Trainees d'encre, depannage 255 
Transfert de telecopies 111 



Transparents 

chargement 28 

specifications 23, 48 
Transparents pour retroprojection 

specifications 23, 48 
Types, supports 

selection des bacs par 40 

specifications 23 
Types de sonneries 94 



Vitesse 

impression, optimisation 43 

numerisation, depannage 267 

specifications 4, 6 

telecopies, depannage 283 
Vitesse reduite, depannage 

numerisation 267 

telecopie 283 
Vitre, nettoyage 199 
Volume, reglage 35 
Volume d'alarme, reglage 35 
Volume d'une touche pressee, reglage 36 
Voyants, panneau de commande du peripherique 

messages d'erreur 229 
Voyants clignotants 229 



websites 

Electronics Industry Alliance 317 

Energy Star 316 
Windows 

desinstallation du logiciel 20 

impression sous 38 

numerisation a partir de HP Director 124 
numerisation a partir du panneau de commande du 

peripherique 121 
numerisation a partir d'un logiciel TWAIN ou WIA 

128 

numerisation vers un courrier electronique 121 
numerisation vers un dossier 122 
pilotes 17 

versions prises en charge 14 
Word, telecopier a partir de 84 
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